
Čojstvo pre junaštva ili Samo nam je ljubav potrebna 
 
Kolokvijalno gledano, događaj COVID19 se može sagledavati iz više nivoa.  
 
Prvi je stvarna situacija na terenu koja je određena razlikom između broja stvarnih i detektovanih slučaja 
infekcije korona virusom. U momentu pisanja ovog rada, u Srbiji je zabeležen prvi smrtni slučaj, odnosno 
stopa smrtnosti koja de, sada je gotovo izvesno, uticati na dalji razvoj situacije, kao i na snagu i 
sposobnost zdravstvenog sistema i drugih javnih službi da pruže adekvatan odgovor.  
 
Procenjuje se da je na dan stavljanja pod karantin kineskog grada Vuhana (žarišta pandemije) 22. januara 
broj stvarnih slučajeva zaraze bio 15 puta vedi od onih zabeleženih. S tim u vezi, mnogima je promaklo da 
je virus mogao biti uvezen u Srbiju znatno ranije, imajudi u vidu početak infekcije u Kini, u decembru 
mesecu. Činjenica je da je ski sezona u Srbiji u januaru i februaru bila u punom intenzitetu. Porast broja 
respiratornih oboljenja u Ski centru na Kopaoniku koincidirao je sa velikim brojem turista iz Kine koji su 
masovno pohađali školu skijanja. Mogude je da je sa njima u Srbiju stigao korona virus, čiji su simptomi 
slični sezonskom gripu. 
 
Drugi nivo, socijalna konstrukcija događaja, može se sagledati kao dve strane medalje čija je jedna 
strana elitistička, a druga medijska konstrukcija događaja.  
 
Politička elita ima direktan uticaj na javnost kvalifikujudi neki događaj, u skladu sa propisima, kao 
vanrednu situaciju, vanredno stanje, kriznu situaciju, i sl. Pored toga, vizuelna komunikacija i „krizna“ 
terminologija razlikuju se od jednog do drugog političara, ministra i drugih donosilaca odluka. Ako 
uporedimo javni nastup premijerke Srbije i ministra zdravlja tokom trajanja zdravstvene krize i povodom 
uvođenja vanrednog stanja, evidentno je znatno prisebnije držanje i mirniji ton obradanja ministra, koji je 
kvalifikaciju donetih mera Vlade od strane premijerke kao 'najtežih' transponovao u 'najbolje' po 
građane. Ne smemo prenebredi i uticaj stručne elite (lekara, epidemiologa, virusologa, infektologa, itd) 
koja je pokazala koliko su nam njihovi saveti neophodni u ovakvim situacija i koja je konačno doživela da, 
bar na kratko, struka trijumfuje nad amaterizmom i 'kvazi' stučnjacima. Najzad, pažnji pronicljivijih 
građana nije promaklo istupanje u javnosti zdravstvenog menadžmenta, kao slededeg sloja aktera koji 
kreira sliku u javnosti o ozbiljnosti situacije i odgovoru vlasti. Na jednoj od konferencija za novinare, 
nakon obradanja predsednika Srbije da je Infektivna klinika u Beogradu ved puna pacijenata zaraženih 
korona virusom, direktor infektivne klinike u Beogradu se obratio medijima bez medicinske maske. Loš 
primer građanima od kojih se očekuje da primenjuju recipročne rigorozne mere zaštite. Auditorijum na 
to, verovatno, nije obratio pažnju, ali bi, siguran sam, vaspitno delovalo  na najširu javnost da je prvi 
čovek u ovom momentu najreferentnije zdravstvene ustanove u ovoj zemlji,  lično demonstrirao ono što 
se zahteva od građana. Iako nije lekar, sutradan posle pomenutog obradanja, Norveški ambasador u 
Beogradu, na konferenciji za novinare posvedenoj donaciji respiratora od strane norveške vlade, nije 
propustio da demonstrira ovaj čin lojalnosti svom i tuđem zdravlju.   
 
Medijska slika događaja aktuelizuje, više nego ikada do sada, društvenu odgovornost medija u kriznim 
stanjima. Značajno je da je TV na prvom mestu kao izvor informisanja, posebno starijih kategorija 
građana koje su i najugroženije. Štampani mediji i društvene mreže su izvor vrlo korisnih tekstova i 
komentara u širokom rasponu, od stavova intelektualne elite do onih najneselektivnijih. Tako imamo 
situaciju da se svaka ciljna grupa uglavnom informiše iz odvojenih izvora koji kreiraju parcijalnu sliku 
događaja. 
 



Treći nivo su građani, čija je percepcija determinisana prethodnim faktorima. Najviše se govori o strahu 
građana, ali malo je poznato da je on generisan, pre svega, time kako de sistem da reaguje na 
potencijalnu i stvarnu opasnost, pre nego opasnošdu per se. Mera anksioznosti kod građana srazmerna je 
stopi smrtnosti i rezistentnosti na virus. Dobra vest je što je stopa smrtnosti od korone virusa niska, loša 
vest je što je stopa širenja visoka. Razlika između te dve stope diktira oscilacije u ponašanju građana. 
Anksioznost mobiliše odgovorno ponašanje, a racio govori: opustite se, verovatnoda da smrtno stradate 
od ovog virusa je manja od verovatnode da nastradate u saobradajnoj nesredi.  
 
Iako često precenjujemo uticaj političara u kriznim situacijama, potrebno je omeđiti gde počinje, a gde 
prestaje zona odgovornosti, s jedne strane političara i drugih donosilaca odluka, a s druge strane, 
građana. Ovde demo navesti samo jedan primer. Kao i u mnogim drugim zemljama, građani Italije nisu u 
početku bili svesni ozbiljnosti situacije po njihovo zdravlje. Prema istraživanju Agencije Ipsos, u Italiji je 
svaki peti građanin na pojavu simptoma bio spreman da ode u bolnicu. Kako je onda mogude da je, 
prema istom istraživanju, oko 70% građana spremno za radikalnije mere da bi se sačuvalo zdravlje, a da 
se pri tome ne odreknu svoje zone komfora? 
 
Poverenje i sudar sindroma 
 
Poverenje se stiče mesecima, godinama pre teških scenarija. Kod nas se ved ustalio sindrom „Nestorovid“ 
koji označava iznenadnu promenu i neočekivani obrt političkog, javnog, pa i stručnog diskursa prema 
kriznom događaju: od kvalifikovanja situacije kao krajnje benigne po građane, do proglašenja vanrednog 
stanja. Takvim transformacijama u javnim nastupima podriva se preko potrebno poverenje građana u 
institucije političkog sistema kada je potrebno primeniti rigorozne mere zaštite. Istini za volju, i neke 
razvijene zemlje koje karakteriše čvrsta građanska svest i disciplina stanovništva, nisu izbegle tzv 
„sindrom ekonomske klase“. Građani Japana su, tokom katastrofalnog zemljotresa i cunamija 2013. 
godine, bez obzira na upozorenja vlasti o predstojedoj opanosti , izbegavali da svoje domove zamene sa 
neugodnim privremenim smeštajnim kapacitetima.  
 
'Kako seješ, tako žanješ'. Kriza je ogolila pitanje slobode medija u svom punom sjaju. Jedan klaster čine 
birači iz unutrašnjosti koji su tradicionalno naklonjeniji vladajudoj stranci, na šta neposredno utiču i 
mediji sa tzv. nacionalnom frekvencijom. Ako je žarište pandemije identifikovano u urbanim sredinama, 
gde je stanovništvo na udaru vesti iz raznih izvora, poverenje građana u vladajude institucije je izloženo 
unakrsnoj vatri, što de se odraziti na kontrolu njihovog ponašanja od strane vlasti tokom pandemije. 
 
Pored negativnih, zabeležili smo mnoge pozitivne lekcije iz poverenja. Veoma mi se dopalo javno 
priznanje prve dame Kanade da je pozitivna na korona virus. Tako se osvaja poverenje građana u 
očekivanju bududih teških odluka. Istrovremeno, time se građani ohrabruju da prijavljuju simptome 
bolesti, bez straha od stigmatizacije, čime lično doprinose obuzdavanju lanca infekcije. 
 
Na kraju, ovih dana su društvene mreže i mediji preplavljeni tekstovima koji govore o nespretnom 
upravljanju ovom kriznom situacijom, promašajima na svim nivoima rukovođenja, 'moralnom posrnudu' 
donosilaca odluka na političkoj ravni, itd, pri čemu se analitičari prosto nadmedu ko de upotrebiti bogatiji 
vokabular da opiše trenutno stanje. Iako takvi tekstovi deluju katarzično i lekoviti su za mentalno stanje 
nacije u antiutopiji koju nam je nametnuo COVID19 , siguran sam da nede mnogo pomodi da se reši 
trenutna situacija.  I što je još gore, nede delovati otrežnjujude i lekovito na sve „vidljive i nevidljive“ u 
čijim su rukama naši skrušeni umovi i životi. 
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