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IIpearosop

AHraxoBame NPUBPEMEHUX BOJIOHTEpA y BAHPEAHUM CHTyallMjaMa MpeJCcTaB/ba 00JacT oj
moceOHOT MHTEpeca 3a CUCTeM IUBIIIHE 3amTuTe Pemmydnuke CpOuje 300T mocTojama MPEeTX0aHe
UCTOpHje TOIUIaBa, 3eM/bOTPECA, KIU3HUINTA M IIYMCKHX IoXapa. [IpaBOBpeMEHO M aJleKBaTHO
AQHTKOBAaHHM MPHBPEMEHHM BOJIOHTEPH MOTY IPEJCTaB/haTH 3HAuYajaH Pecypc KOjH TOMPUHOCH
mo0oJbIlIahy KamalnuTeTa APXKAaBHUX OpraHa Ha JIOKAJHOM, PErHOHAIHOM M HAI[MOHATHOM

HUBOY, OTHOCHO M3TPAHH OTIIOPHUX 33j€HUILIA.

OnCyCTBO HAIMOHAJHE TOJMTHKE BE3aHE 3a aHTaXOBalke NPUBPEMCHHUX BOJIOHTEpA Yy
BaHpeIHUM cuTyanjama y PenmyOmumum CpOuju u yommreHe onpende 3akoHa O CMambemby
pu3uKa ox Karactpoda W ympaBjbamkby y BaHpeOHHM curyauujama (,,Ciry:KOeHH TIacHHK
Perryonmke CpOwuje Op. 87/2018) yka3yjy Ha moTpedy 3a KpeupameM JIeTabHOT YITYCTBa ca
CMEpHHUIIaMa 3a aHraxoBame rpaljaHa y mporiecy OAroBopa Ha karacTpode W OmopaBak Of

HUCTHUX.

JleBactupajyhe mocnenuiie morsiasa koje cy 3aaecuie Penyonuky CpOujy Tokom 2014. rogune
reHepucaie Ccy J0AAaTHY apryMeHTalldjy 3a HEONXOAHOCT u3pajne Ymymcmea 3a nianHuparbe
aneasicoearba npuepemerHux 6ojionmepa Ha HalluOHAJIHOM HHUBOY. Vnymcmeo 3a njianuparbe
aAH2aAdCo8aILA NPUBPEMEHUX 80JI0HMepa TIPEACTaBIba JOKYMEHT HaMemeH rpalannma PermyOnmke
Cpb0uje u 3amociaeHuMa y CUCTeMY 3allITUTE U CllacaBama Ha JIOKAJTHOM, PErHHAITHOM

U HallMOHAJIHOM HUBOY Ca LIWJbEM IpY)Kama JeJUHCTBEHOT OJroBopa Ha OMIJIO KOjy BaHpEIHY
curyannjy. CMepHUIIE 32 aHTaKOBambe NPUBPEMHUX BOJIOHTEPA KPEHpaHe Cy y CBPXY IpyKama
cBeoOyXBaTHE M HEOJUJIOKHE peakiuje rpaljaHa Ha BaHPEAHY CUTYyallU]y Kao M KOOPAUHHUPAHU

OTIOpaBaK y JaToj 3ajeHHUIIH.



| IEO

Nnejuu okBUp 32 u3paay YNyTcrBa 3a IVIAHNPakbe AHTAKOBaKbha
NPUBPEMEHNX BOJOHTEpPa

[TpuBpeMeHHn BOJIOHTEPH Cy TpaljaHd KOjU HHUCY NPHUIATHUIK (OPMATHHX BOJOHTEPCKHX
opranuzanyja. CllOMEHYTH MOjeIUHIN U Tpyne MOry aohu M3 Apyrux ONIITHHA, PETHOHA U U3
WHOCTPAHCTBA, OKYIUbajyhu ce Ha TEPUTOPHjU KoOja je moroheHa karacTpodom ca KeboM Jia
npyxe nomoh. CMepHHUIle 32 IJIAaHUPAkE aHTAKOBaka IPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA 3aCHUBAjY CE HA
NpPETIOCTaBIM ga he y BaHPEIHUM CHTyalijaMa MPUBPEMEHH BOJIOHTEPU CTURM HAa MECTO

norahaja, ca )KeJbOM Jia TIOMOTHY.

Cuctem ympaBibama, MOJAPIIKE U pacrnopehuBama NPUBPEMEHHX BOJOHTEpa Ca I[HUIJBEM
peanu3alyje CUIypHOI M KOOPAMHHUPAHOI pearoBama y BaHPEAHHUM CHUTyalldjama IpeliCTaBiba
KOMIUIEKCaH mpouec. [IpuBpeMeHr BOJIOHTEpU MOTY NPYXUTHU AOJATHY MOJPIIKY Y TPEHYTKY
KaJa Cy pacloJjioKMBa JbY/ACKa M MaTepujajHa CpeACTBAa HEJOBOJbHA 332 IPABOBPEMEHO U

aJICKBaTHO pearoBame Yy BaHPEIHUM CUTYaIlfjama.
HaBeznena moapiika Moxe ce moctuhu Kpo3:

* Ipy’kambe MOTryhHOCTH JIOKAJTHUM 3ajeJHUIIaMa J1a UIeHTU(UKY]y CBaKy MOTpedy 3a J0JaTHOM

MoApIIKOM

* IIpEno3HaBamke NOTEHIIM]jajla IPUBPEMEHHUX BOJIOHTEpA Y CTPYKTypaMa 3a ylpaBbambe

BaHPEJHUM CHUTYyallljaMa

* 00e30ehuBame jacHe KOMYHUKAIMOHE CTpaTertje 3a WACHTUHUKAIH]Y ToTpede Aa M, Kaaa u

KaKO MPUBPEMEHH BOJIOHTEPH MOTY J1a Oyly aHTaXKOBaHU
* neuHUCamE aJJIeKBATHUX YJIOra IPUBPEMEHUX BOJIOHTEpA Yy BaHPEIHUM CUTYyallijaMa

* yrBphuBame MoryhHOCTH MPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA J1a MPYKe MOMON U OCUTYpajy CTpaTellKe

OUTYKE J1a C€ CTAPTCIIKE OJJIYKE CIIPOBEAY ITYTEM:



- axrtuBanuje LlenTpa 3a mpujeM BoJIOHTEpA, JIOKAIM]jE 3a IIPUjeM, TpUjaxe, Hal30pa U

yIpaBibaba MIPUBPEMEHUM BOJIOHTEpPUMA

- pacnopehuBame 00y4eHOT 0cO0Jba 3a TPUjaXKy BOJIOHTEPA U CIIPOBOlEHE aKTUBHOCTH 32

BUXO0BO 0€30€1HO aHTa)KOBabE
* [IPETIO3HABAKE TPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA HA OCHOBY bHXOBE JKeJbe Ja IOMOTHY

CwMmepHurie umajy 3a musb ga obezbene aerasbHe mH(OpMaimje Kako OW ce CIpPoBEO MpoIlec
aHra)koBarba MPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA M PEJICBAHTAH j€ 3a CBE ONEPATUBHE M TAKTUYKE TJIAHOBE

y BaHpPEHUM CUTYyalijama.

CMeleme 3a AaHT'a’K0BaIbLE IIPUBPEMEHUX BOJTOHTEPaA

"[lpuspemenu 6o10HMepU Cy NOjeOUHYU KOju HUCY NPUnaoHuyu nocmojehux GopmanrHux

CMpYKmypa 3a peazosarbe )y 6aHpeOHuM Cumyayujama u Koju cy MOMUBUCAHU O0a Npyosce

. 1
noopwiKy bez mamepujaine HA0OKHAde y CKIONY 002080pad U ONopaska oo kamacmpoghe'.

Toxkom Benukux mnomiaBa Koje cy 3aaecwie Penyomuky Cp6bujy 2014. roaumse, neceTuHe
no0poBoJbala, yKJbydyjyhu moje[MHIIE M OpraHusaluje, CTUIie Cy Ha Mecto jaorahaja ca
HaMepoM Jia MoMorHy. OJICYCTBO KOOpAMHAIM]€ MPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA CTBOPUIIO j€ TIOTPEOy

Jla ce ocTaBe TeMesbu 3a Oyayhe aHraxoBame rpalhaHa Koju UMajy Kesby Ja IOMOTHY.

Ynymemeo 3a nnanuparee aneasxicosarba npuspemenux 60J10HmMepa UMa 3a LIWJb YCIOCTaBJbambe
CMEpHHUIIa 3a YIpaBJbarkhbe MPUBPEMEHUM BOJOHTepUMa Ha Teputopuju Pemybnuke CpOwuje.
Cpaka BaHpegHA CHTYyalldja MOXKE CTBOPUTH TOTpedy 3a YKIbYUYHUBAHEM IMPUBPEMEHHX
BOJIOHTEpA M CTOra J€ HEONXOJHO CTBAapame OIIITUX CMEpHUIA, (IeKCHOMIHUX 3a

UMIUIEMEHTALU]y Y Pa3INYUTUM CUTYyallljama.

[IpuBpemenu BooOHTEpU Tpeba Aa Oyay Je0 KOOPAWHUPAHOT JOOPOBOJFHOT OJrOBOpa Ha
BaHpEIHY CUTyalujy Ha Teputopuju Penmybnuke Cpbuje. Heonmxomno je 06e30eautn ehukacHy

ynoTpeOy pacnoyioKUBHUX pecypca, 6e3 TyIimpama Haropa, y3 aJleKBaTHy TpUjaxy U HaKHAIHO

1Shaw, D., Heike, G., Smith, C., Harris, M., Scully, J. (2014) Guidelines: Involving convergent volunteers in the
response and recovery to emergencies. 31st October, 2014.



pacriopehuBame NPUBPEMEHUX BOJOHTEpa Ha oOAroBapajyhe mosuiuje y IaToM TPEHYTKY.
3npaBibe 1 0e30€JHOCT CBUX AHTAKOBAHMX BOJOHTEpa W 0co0Jba je O M3Y3€THE BAKHOCTH H
IpEeACTaB/ba AaIlCOTYTHH TPHOPUTET Yy CBUM AaKTHBHOCTUMA KOj€ II0Pa3yMeBajy HHXOBO

yuemnthe.

BOJ'IOHTepCKe AdKTHBHOCTH Yy OIIIITHHaMa

JlokanHe BiacTd yBulajy 3Hauyaj aHrakoBama MPUBPEMEHUX BOJIOHTEpaA Yy MpYXamy MOMOhH
Koja je morpebHa rpahaHrMa Kao W 3ajeHUIM Yy IenuHH. HaBeqeHe aKTUBHOCTH MOTY OWUTH
WIYCTpOBaHE Kpo3 ydemnihe BOJOHTEpa Yy MHOTHM WHHIIMjaTHBaMa KoOjeé Cy Yy HaJJICKHOCTH

OIIIITHHCE.

BoutoHTepCKe rpyrie JOKaTHUX caMOyIpaBa 3a pearoBame Y BAHPETHUM CHUCTYaIljaMa

BouonTepcke rpyrie 3a pearoBame y BaHPEJIHUM CUTYallljama OKyIbajy nocsehene, o0yuene u
HCKYCHE OpraHusallyje Koje MMajy 3HauyajHy MCTOpHU]y pajia ca JOKaJHMM BJacTUMa Kako Ou
nomoryie rpahanuMa y BaHpenHuMm cutyanujama. HaBenmene I'pyre mocemyje MIMpOK crieKkTap
MOTYhHOCTH ¥ BEIITHHA KOjH Cy PEJIEBaHTHE 3a MPYKambe MOJAPIIKE MPEICTABHUIINMA CUCTEMa

LUBUJIHE 3alUTUTE Ha JIOKATIHOM HMBOY. [Ipunanuuim ['pyne cy oOyueHu aa paje ca ciyxbama
2 . .
3a XUTHO pearoBambe U PEJOBHO CE cacTajy Kako OM yHalpeIuiIM CBOj€ YJIOre M y BaHPEIHUM

cCUTyalujama.

On Kk/bydHE je BaXHOCTH Ja BOJIOHTEPCKU CEeKTop Oyle y cTamy Ja Ha TepeHy MpUMEHU
CMEpHHULIE YCBOJEHE Y CKJIOIY JIOKAJIHOT IUIaHAa 3a pearoBame y BaHpeIHUM cuTyanurjama. Crora,
BOJIOHTEPCKE OpraHu3alije MOpajy /Ja JIEMOHCTPUPA]y CBOje€ CIIOCOOHOCTH M J1a JOKaxy Ja je
BUXOBA TIOJIPIIKA IOY3/aHa, JOCIECTHA M OJPXKHMBA Yy CKIaay ca YCBOJEHMM HaudeluMa |

CTaHJapJIOM.

2

Ciry>x0e 3a XMTHO pearoBame 0JJHOCE Ce Ha CHare CHCTeMa CMambemha PU3NKa 01 KaTacTpoda U ynpaBibamba
BaHpEHUM CHTYyalMjama, y ckiany ca ui. 13, 3akoHa 0 cMambemhy pU3UKa 0J1 KaracTpoda 1 yIpaBibamby
BaHpenHUM cutyanujama (,,Cayx0enu rmacauk Pemy6mmke Cpouje “op. 87/2018)



3akoHOM oppelheHe ciyx6e (Cy0jeKTH U cHare) 3a OJroBOp y BaHPEIHUM CUTYyallljama Tpeba aa
pasMoTpe COCOOHOCTH M KamaluTeTe JOKAJTHUX BOJIOHTEPCKUX OpraHu3alja W MOjeAMHAYHUX
BOJIOHTEPA U FUXOBOT YKJbYUHBakha y aKTHBHOCTH 3aLITUTE U CHacaBamba Koje Cy MPHUMapHO y
HAJUIEKHOCTH CITYOH 3a IMBWIHY 3amITuTy. HaBenene ciyxOe Tpeba 1a pa3Bujy U CIIpOBENy
YCBOjEHE TpoIlece 3a MO3UBAMkE, KA0 M CHUCTEME 3a TPHUjaxKy, OPraHU30Bambe, YIPaBJbalbe U
KOHTPOJIMCAake MPUBPEMEHUX BOJIOHTEpa. BomoHTepcku cekTop Ou Takohe Tpebano nma Oyme

YKJbYYEH Yy aKTUBHOCTHU B€3aHE 3a OIOpaBakK o] KatacTpode.

WuannumjaTtuse 3a cTBapame OTIOPHUX 3ajeTHUIA

WuunjaTuBe KpeupaHe ca IUbeM H3TPaIibe 3ajeHHIa OTIIOPHUX Ha KaTacTpode HariamaBajy
BOXHOCT MapTULMIAINN]jE JOKATHOT CTAHOBHUINTBA y 3ajeHHUIIAMA KaKo OW 3Hame, BEIITHHE U
HCKYCTBO JIOKQJIHOT CTAHOBHHUIITBA KOHCTPYKTHBHO YMOTPEOWIM Yy BaHPEIHHM CHUTyaldjama.
Ocnamame JOKaTHUX 3ajeHUIa Ha EKCTEepPHY IMOMOh 4ecTo HHje OAPKHBO, M BEIUKH Opoj
rpahaHa u 3ajeqHUIA BPEIHY]Y CBOjJY ayTOHOMH]Y M CITIOCOOHOCT Ja cebu moMorny. Tpebano 6u
UX 0XpaOpHTH y TOME, OCIYIIKMBATH TJac 3ajeJHUIIC U KPEUpaTH OJrOBOP Y CKIAIy ca JaToM
curyanujom. [Ipyxame momohu Tpeba na Oyne y ckiaagy ca peaaum morpedaMa M y3 cariacHOCT

YKJbYYEHHUX 3aj€THHIIA.

[Mnanupame eBakyaruje

OnmtuHe 1o3uBajy rpahaHe Ja y ciydyajy BaHPEIHHUX CUTyalldja MOHYAE CKJIOHHUIITE rpynama
€BaKyHCaHUX y OKBHUpPY JepHUHHCAHOT OKBHMpa mojpiuke. [lnanupame eBakyaiuje npeno3Haje
yJIOTY TpUBpeMeHUX (KOHBEPreHTHHX) BOJIOHTEpPA KOJU CBOJUM aHTaKOBAHEM MOTY MPYKUTU
nonatny nomoh. EBakyanuja ce onHocu He camo Ha rpahane Beh M Ha )KHBOTHHE KOjUMA je

MOTPeOHO CKIJIOHHUIITE.



W3a30Bu Be3aHM 332 aHTAXKOBAHE MPUBPEMEHHUX BOJIOHTEpA

Baxxno je nmpeno3HaTu 3Hayaj MPUBPEMEHUX BOJOHTEpA Kao pecypca y BuAy rpahana koju HUCY
o0yd4eHHU 3a TEPEHCKU paJl U KOjH JKeJe Ja MOMOTHY Y BAaHPEJAHHM CHUTyalldjama U TEPHOIY

OIIOpaBKa.

[TocToje pa3nmuuuTH MOTHBH KOjU NMPHUBPEMEHE BOJIOHTEPE MOJCTUYY Jla C€ YKJbYyUe Y MpYXKambe
noMohy TOKOM BaHpeIHHX cuTyaluja. bpojHa nucrpaxuBama paljeHa Ha HaBeJeHY TeMy yKa3aia

Cy /1a JOMUHHPa]jy cieaehu MOTHBH:
ANTPYUCTUYKA MOTHBH:

® nepuenunja CI/ITyaI_II/Ije Ha TCPCHY U YBEPCHC a je JKpTBaMa U IpUullaJHHUIUMa CUCTEMaA

[MBUJTHE 3aIITUTE HEOMXOHA T0IaTHA TIOMOh y cyouaBamy ca BAHPEIHOM CHUTYAI[HjoM
* IIOJICTUIIA] O] CTPaHe APYTUX JbYAU BOJBHUX JIa IOMOTHY

* IOCEI0BAME CIENM(UIHNX BEIITHHA WK pecypca KOju Cy HEOIXOTHH 3a MpyKamke ImoMohn Ha

TepeHy

JIn4HU MOTHBU:

* YCIIOCTaBJbakh¢ HOBUX KOHTaKaTa

* U3rpajilhba CaMOMOIITOBaba

* ocnobahame ocehaja kpuBHIle 300T M30eraBama HajTEKUX MOMEHATa y TOKY BaHPEIHOT CTamba

¢ HCYyTpaJluCambC aHKCUO3HOCTH HACTAJIC YCIICA HETAaTUBHUX e(beKaTa BAaHPEIHC CI/ITyaI_II/Ije n

MpCy3uMamkbC KOHTPOJIC HAZl CBOjI/IM JKUBOTOM KPO3 BOJIOHTHPAKC
° pCJII/ITI/IjCKI/I 1 BCPCKU MOTUBU

® YBI/IbaH)C Ja je npunagounauma CUCTCMa HUBHUIIHE 3alITUTC U XPTBaMa HOTpC6Ha HOMOh,

IIOCCA0BAKLC CHCI_II/I(I)I/I‘-IHI/IX BCIITHHA HOTpC6HI/IX 3a p€aroBamkC y BaHpCIHUM CI/ITyaL[I/IjaMa n

OIOpaBaK O] HCTHX.

HapTHanaqua MMPUBPCMCHUX BOJIOHTCPA MOpPa OWTH IIJIAHCKA TaKO Ja C€ BbUXO0BC BCIITUHE U

PACIIOJIOKUBH PECYPCH MOT'Y KOPUCTUTH Ha 0e30e1an u oaroBapajyhu HaunH. ONIITH 1TUJb Y



pacriopehuBamy BOJOHTepa Tpeba na Oyne MOoJpIIKa 3ajeJHUIM Yy TPEHYTKY Kajia je morpedHa
nojgaTHa moMoh, y3 6e30emHo kopuimiheme moMohu BOJIOHTEpa KOjU HUCY MPOILIH OOYKYy 3a

TEPEHCKH paj] y BaHPEIHUM CUTYyalijama.

AHT)XOBaHU BOJIOHTEPH MOT'Y JIOTIPHHETHU jadyamy KalaluTeTa 3ajeJHHUIIC CBOjUM 3HAbUMa WIIH
BCIITHHAMA PEJICBAHTHUM 3a OINOpaBaK 3aje[HMIla HAKOH KaracTpoda WM TOCPEIACTBOM
NPUKYIJbakhba HOBUAHHUX Cpe/icTaBa. brxoBa mapTununanyja Mopa 100MTH MOAPIIKY Ol CTpaHEe
3ajennuiie mnorofene kararcpodom. OTmopHA 3ajeHUIIA MOXKE AHTAXOBATH CaMO JIOKAJIHE
BOJIOHTEpE, 300T BUXOBOT MMO3HABAKA JIOKATHOT TOJIpyYja U JOKAIHUX KHUTeJba. BaxkHO je na je
IBUXOBO ydemniie HEOMXOJHO M MPEMO3HATO Yy KOHTEKCTY YKYIHE JOOpOOMTH 3ajeIHUIC Y

MIpoLIecy OArOBOpa U OMOpaBKa o1 KaracTpoda.

Moryhe je uaeHTH(PUKOBATH U3a30BE BE3aHE 33 aHTAKOBAKE MPUBPEMEHHUX BOJIOHTEPA KaKO y

OJITOBOPY TaKO W TOKOM OIOpaBKa 3ajeHuIle orohene karactpodom:

* HajBehM M3a30B OJJHOCH ce Ha 0e30€THOCT CBUX aHTaKOBAHUX BOJIOHTEPA TOKOM HH-HXOBHX

AKTUBHOCTH Y CKIIOITY OATOBOpA U OIIOpaBKa

¢ IpUuIIagHUIKU CUCTEMA UBUJIIHE 3al0TUTC TOKOM BAHPCAHUX chyauI/Ija I/IMa_]y OIpaHH4YCHA

3HaWba 0 MPETXOAHOM UCKYCTBY, BEIITHHAMA M MOTUBAIM]jU TIPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA
* HaBEJICHE BEIITUHE U CIIOCOOHOCTH MOK/1a HUCY BEPOJIOCTOJHE MIJIM MOTY OUTH TIPEICH-CHE

* 3HaWk€ AaHTAKOBAHUX MIPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA O pearoBamwy y BaHPEJHUM CHUTYyallljama MOXe

OUTH YIUTHO

* IPUBPEMEHU BOJIOHTEPU MOTY OMTH HEJJOBOJHHO jaku ((PU3UUKHU MM MEHTAJIHO) 3a M3a30B€ ca

KOjUMa ce cyouaBajy

* OJICYCTBO CBECTH IIPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA O IIOCTOjamy oJipel)eHuX pu3nKa y NU3MEHEHOM

OKPYXKCHY HACTAJIOM YCIIC I[ej CTBa HECTAaTUBHUX IIOCJIICAHIIA KaTaCTpO(bC

* BOJIOHTEpH Mopajy OuTH cBecHH Ja he yrpoxkeHu rpahaHu kKojuma je HeonxojHa momoh o6utu
pamuBHU 300T CUTYyalllje Y KOjoj ce Haja3e U Ja MOTY Y JaToj CUTYyalldju MOCTaBJ/baTH MHUTamba

KOja ce TUUy ’bUXO0BE 0€30€THOCTH.



1l JEO

YKbeana}Le NMPUBPEMECHHUX BOJOHTEPA

YTBphuBame noTpede 3a aHTa)KOBAKBEM ITPUBPEMEHHUX BOJIOHTEpA

AyToHOMHUja 3ajeTHHIIA je O]l U3Y3eTHOT 3HAyYaja 3a U3rpajiby BUXOBE OTIOPHOCTH, CTOra OMIIO
KOJU 3axTeB 3a MOJAPIIKOM Tpeba pa3MOTPUTH HAKOH HIAEHTU(UKalMje MoTpeda 3ajeHHIIE.
[Tocnenune mormnaBa TokoM 2014. rogune ykasajie Cy Ha HEONMXOJHOCT JIOKAJTHUX BJIACTH Ja
capalyyjy ca rpahaHnMa Koju Cy HENOCPEIHO YTPOKEHHU Yy BAHPESIHUM CUTYyaIllHjaMa U KOJH UMajy
3Halke 0 OONMKY moMohM Koja UM je moTrpebHa. Heke 3ajemnunie cy mM3y3eTHO OTHOpPHE M HE
II0CTOj€ 3aXTEBU 3a JOOMjambeM JoAaTHe eKcTepHe nmoMohu. O u3y3eTHOT 3Havaja je MocTojame
MOTYhHOCTH J1a 3ajeJHHIIC UMajy MTPaBOBPEMEHH MPUCTYI JOJATHOj TOMONH y KOJHMKO Ce yKaxe

notpeda y OMIo KOM TPEHYTKY Y BAHPEIHUM CHUTYaIljama.

BaxHo je na je oBa ynora y HaJJIe)KHOCTH JIOKQJTHUX BJIACTH KOje MPUKYIJbajy HH(pOpMANHje U3
pa3IMYUTUX U3BOPA, YKIbYUYjyhH MpecTaBHUKE 3ajeIHule, Kako Ou 00e30eaunu oaroBapajyhu
OJIrOBOp y BaHpenHO] cutyauuju. IlocTojame QpyHKuUje CIy:)KOEHHMKa 3a MPOLIEHY HEOMXOJHUX
KamanuTeTa 3ajeqHuIle W odummMpa 3a Be3y Y 3ajeqHUIM OJakmano Ou (QYHKIIMOHHUCAHE
3ajeJIHAIIE TOKOM BaHPETHHUX CHUTyaluja. Y3 momMoh NpOIeHe HEONXOJHOT KamalmuTeTa H
o0e30ehBambeM KOHTMHYHMpPaHE KOMYHMKAllMje Y 3ajelHUIM, HaJJIeKHH MOry JAa CTEKHY
KOMIUIETaH YBUJ Y HEOIXOJIHOCT aHT'a)KOBamba MPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA, OJTHOCHO aKTHBHpamba

IleHnTpa 3a BUXOB NPHUJEM U TPHUJAXKY.



Vnora og0opHUKa y aHTa)KOBaky MPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA

On6opHUIIM UMa]y KJbYUYHY YJIOTY y OATOBOPY M OMOPABKY jep MpeCTaBIbajy Tiac rpahana cBoje
3ajennuiie. tbuxoB 3aaTtak y BaHpEIHUM CUTYyalldjaMa Be3aH je 3a MOCPEoBamke y CIpoBOhemy
WHUIMjaTUBA 32 M3Tpajllby OTIOPHE 33jeHUIE M KOHTHHYHPAHO] KOMYHUKHKALUjU ca
Odummpom 3a Be3y kako Ou ce oOe3bemuna moapmika rpahaHuMa kojumMa je TOTpeOHa.
OnGopHun MOpajy Aa MMajy pa3BHjeHY CBECT O MOTCHIMjaly KOjU IOCEAY]y BOJIOHTEPCKE
opraHuzaiyje ¥ MOMONM KOjy MOTy NPYKUTH HPHUBPEMEHHU BOJOHTEepH. Takohe, ombopHHIN
Tpeba ma Oyny ymosHaTu ca (yHKUIHOHHCcameM LleHTpa 3a mpujeM U TpHjaxKy NPUBPEMHHUX

BOJIOHTCpA.

I/IHTCFpI/IcaHO yIipaBJbakb€ BAHPECAHUM CI/ITyaHHjaMa H aKTUBHOCTH IIPUBPEMCHUX BOJIOHTCpPA

dopmanHa 'KOMaHJHA CTPYKTypa' 3a pearoBame y BaHPEIHUM CHUTyalujama y PemyOmmnum
CpbOuju jacHO je oapeheHa 3aKOHOM O CMameHy PU3MKAa O] Karactpoda W yIpaBlbamby y
BaHpeTHUM cutTyanujama (,,CiyxOenn rimacauk Penyommke Cpouje™ 6p. 87/2018). MaTerpucano
yIpaBJbalkhe BaHPEIHUM CHTyallMjama Iojpa3yMeBa HMCTOBPEMEHY YKJbyueHOCT Beher Opoja
aKTepa Ha Pa3IMYUTHM HHUBOMMA (JIOKAJHOM, PErMOHAJHOM W HAI[MOHAJTHOM) Yy MPOIECY

JIOHOLIEHA OJUTYKa Y BaHPEAHUM CUTYyallljama.

VY 3aBHCHOCTH O/ NMPHUPOJE U CIOXKEHOCTH BaHPEAHE CUTyalje, ycrocTaBbambe CTpaTelke
KOOpJAMHAIMOHE Tpyre U TaKkTHYKe KOOPAWHAIIMOHE TPYyIe MOKe OUTH Of M3Y3€THOT 3Havaja y
TOKY BaHPETHHX CHUTYyallMja 3a CHCTEM IMBHJIHE 3aIITUTE Ha JIOKATHOM HHBOY. OmnepaTHBHH
OJITOBOp je JieTepMUHHUCaH nH(popManrjama Koje ce ,,puarpupajy” y TakTuukoj rpymu.
AKTHUBHOCTHU NPUBPEMEHHUX BOJIOHTEpa Tpeba ja Oyay Ha JHEBHOM pelly MHUIM]aTHUX

cactanaka Ctparemke u TakTuuke rpyme.



Komynukaruja ca meaujuma

EdukacHa kOMyHUKaIIMOHA CTpaTervja MOXKE YINTCIETH HAmope MPUBPEMEHHX BOJIOHTEpa Ja
nohy 10 yrpokeHHX ToJipydja y CiIydajy Ja 3a BHXOBOM aCHCTEHIIMjJOM HE IOCTOjU HoTpeda.
Wudopmanrje HEMOCpeAHO HAKOH H30Wjama KartacTpode MOry OUTH HEMOTIyHE IHJbEM

ycMepaBama MOTEHIH]aJHUX BOJIOHTEPA.

Menuju Mory OuTH ymoTpeOJbeHH Y CBpXY oOjaBJbHBama MOTPEOE 3a 0J1a3MBOM MPHUBPEMHHX
BOJIOHTEepa. Menujcke mopyke Tpeda na caapke J0BOJBHO HMH(OpMaldja Kako OW ycMepuiie
MOTCHIIMjaJTHE BOJIOHTEpEe Ha ojaroBapajyhy Jsokanujy. LlenTpm 3a npujem BosioHTepa he
INPYXUTH TOMOhM BOJIOHTEpUMa Kako Ou OWMIM YKJbYYEHHM y aKTHUBHOCTM Ha Oe30emaH u
epukacan HaywH. [IpaBOBpeMEHO CMHIBEHAa MEIHMjCKa TMOpYyKa, O0J00peHa of CTpaHe
pykoBoaehux cTpyKkTypa, Moke OMUTH O]l Beluke rnomohu, ykbydyjyhu U MEMHUTOBambE MOpYyKa

oCcpeACTBOM APYUITBECHUX Me,Z[I/Ija Y BE3U €Ca aKTUBHOCTHUMaA IIPUBPEMCHUX BOJIOHTEPA.

I'pahanu mMory n3abpaTtu IpymITBEHE MEIHje Kao KaHall 3a aren 3a npyxame nomohu. [omase y
Peny6mumm Cpbuju 2014. roguHe ykasane cy Ha IPEIHOCT Kopuinhema IpYIITBEHUX MEIH]ja,
Kao U Ja HaJUIe)KHU MOpajy MPYKUTHU JOBOJbHO MH(pOpMAaIMja jaBHOCTU Kako Ou rpahanuma

oMoryhuiu yBuJ1 y JOCTyIHY TOMON U Ci1y»0€ KOj€ je MOTY MPY>KUTH.

VYrpoxenu rpahanu Tpeba na 100ujy mpeunsHe MHPOpMaLMje O TOME Kako MOTY 3aTPaXKHTH
nomoh. HaBegeno mopa OUTH AOCTYITHO MOCPEACTBOM MEINJCKUX 00jaBa, Ha BeO cTpaHUIama U
00jaBJbUBakHEM JETUHCTBEHOT Opoja TenedoHa myTeM Kora rpahaHu MOTy 3aTpa’kKUTH MOJPILIKY

JIOKAJIHUX BJIACTH.



[Toctyniu y aHraxxoBamy IpUBPEMEHUX BOJIOHTEPA

[lenTap 3a mpujeM BOJOHTEpA aKTUBUPA CE Kaja MOCTOjU HArOBEIITa] MOTPede 3a aHTaKOBAHEM
MPUBPEMEHUX BOJOHTepa. [IpWjeMHM BOJOHTEPCKH IICHTap Yy ONIITHHAMa he TpyXKUTH
CBeOOYXBaTHE aKTHMBHOCTH KOj€ C€ THYY JOOpOJOIUINIle, MHTEpBjya (y HHJBY TpHjaxke) W

pacrnopena npuBpeMEHUX BOJOHTEPA.
YKJbyunBame BOJIOHTEPA U3 IPYTUX, GOPMATHUX OpPTaHU3allja MOKE OCUTYpaTH:

* 3HAKE M UCKYCTBO Y MHTETPUCAHOM YIIpaBJbathby BAHPEAHUM CUTYallljaMa U jadyame

KallaluTeTa 3a paji yHyTap 1nocrojehux KoMaHIHUX CTPYKTypa
* 3HaKE U UCKYCTBO Y PYKOBOhemY JbyIMMa, YKIbYUyjyhul 1 BoJIOHTEpE

* CIIOCOOHOCT OpraHW30Bama JIAHLA KOMaHAE YKJbY4yjyhM pyKOBOAHMOIA, KOOpAMHATOpA H
Oo0y4eHMX CyIlepBH30pa Ha pPaJHOM MECTy Ca II03HABalkE€M HHTETPUCAHOI YIIPaBJbamka Y

BaHpPCIAHUM chyaqu aMa

* CcrocoOHOCT OpraHN30Bamka PErpyTOBama U 00yKe Kako Ou ce omoryhumno 6e30e1H0

AHT'a’KOBAkbC BOJIOHTCPA

*  IIOCTOjaEm€ CBECTHU O HEONXOAHOCTHU MpUMeHe 0e30€JHOCHUX Mpoleypa, YKIbydyjyhu

MIPOLIEHY PU3UKa, 3aIUTUTE 3/IpaBiba U 0€30€JHOCTH BOJIOHTEPA.

BaxxHo je 5a cBaku mpoliec Be3aH 3a aHTa)XKOBamke MPUBPEMEHUX BOJIOHTEpa Tpeba pacTepeTuTu
HEMOTPeOHUX OUPOKPATCKUX TMpoIeaypa, y3 oOezOehuBame CBUX yCIIOBAa Ja C€ BOJOHTEPU

pacrniopenie Ha 6e30e1aH U epUKacaH HAYWH.
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Ynpap/bame NPUBPEMHHUM BOJIOHTEPUMA

[lenTap 3a mpujemM BoJIOHTEpA

HckycTBO TOKOM moriaBa Ha Teputopuju Penyoinuke Cpouje Tokom 2014. roguHe ykasalo je Ha
notpely J1a ce CMEpHHMIIC U YIYTCTBA 3a PEaroBame y BaHPEIHUM CHTYyalldjaMa yCIOCTaBJbajy

IIPOAKTHUBHO.

3rpage ce MOry OApPEINTH Kao MOTSHIUjAIHU TIPUjEMHH LIEHTPHU 33 BOJIOHTEPE jep HyAe MPOCTOP
3a TpUjeM, TpHUjaxy, PErucTpoBame M HH(OpMUCake NPUBPEMEHHX BOJOHTEpa y BE3H ca

BaHPEIHOM CHUTYAIlHjOoM, YKJbY4uyjyhu u moTpedy 3a 00yKOM.
W3abpane nokaiyje 3a npujeM BOJIOHTEpa MOPajy UCITYHUTHU ojipeleHe yciose:

¢ Hajla3€ CC Ha 6636C,Z[H0j YAAJbCHOCTH O OMJI0 KaKBE OIMACHOCTH U U3BaH HCTIOCPCIHO

YTPOKEHOT ToJIpyYja

* 1ocToju 00e30el)eH NpUCTyI NapKUHTyY
* 00e30eheHo rpejame

* IPUCTYI NMPBOj MoMohu

* 00e30ehene mpocTopuje Koje Mpyxajy MPUBATHOCT 3a MPHJEM BOJIOHTEPA, IPBY MOMOh 1

00yKYy.

* IPOCTOP 32 KyXUIbY 300T MPHUIIPEME OCBEKEHA
* IOCJIOBHU MPOCTOP ca (PUKCHHUM TesIe(hOHCKUM JIMHUjaMa
* TOAJIETH Ca IPOCTOPOM 3a MPAE PYKY

* 00jexTH Koju Ccy mpuiiarohenu 3a ynorpedy ocoda ca HHBATHIUTETOM



JluHaMu4Ka MpoIeHa pu3KKa n3abdpane 3rpaze Tpeda na Oyze 3aBpiueHa npe kopumhema 3a

notpede LleHTpa 3a nmpujeM BoJIOHTEpa.
IenTap 3a npujemM BoJIOHTepa Tpebda 1a 00e30eqm:

* ciykOy 3a mpBy moMoh koja he momohu mpuBpemMeHUM BOJIOHTepUMa WM ocobspy LleHTpa
KOjU Cy 3a100WiIM JaKie TOBpele M JaTH CaBeT Yy BE3W ca JICKOBUMA HIIM 3]PaBCTBEHUM

npobiemMumMa
* JOCTYIIOCT XpaHC 1 TOIJIMX HAIIUTAaKa, HE3aBUCHO O TOora Ja Jiu he ux BOJIOHTCP KOH3yMUpATU
* JIOBOJBHO MECTA 32 CEJICHE Y CBUM MPOCTOpHjaMa

* uH(O-MyNT 32 00jaBJbUBakE 00ABEIITEHHAa HAMEHCHUX BOJIOHTEpUMA (HAJHOBHUJU U3BELITA] O

CTamby Ha TEPEHY UTA.)
* IPOCTOPHj€ 32 OCHOBHY 00OYKY BOJIOHTEpA

* cally 3a MHTEPBjyUCambe U TPUjaKy BOJIOHTEPA BOJBHUX J1a YUECTBY]Y Y IIPOLIECY OArOBOpa U

OIOpaBKa TOKOM BaHPEIHUX CHTYaIlH]ja

Takohe je moTpeOHO pa3MOTpUTH MOTpede BOJIOHTEpa ca WHBaIMAUTETOM. [pebano Ou na
MOCTOjU TPHUCTYN TPEHOCHBUM pammamMa H MOryhHOCT TMpHCTyna JpyruM OOJIMIMMa

KOMYHHKaIMje npuiaroeHuM cneunGuyHuM norpedama ocoda ca MHBAIUIUTETOM.

Pecypcen

ITpocropuje llenTpa 3a mpujeM BOJIOHTEpa HHUCY aJeKBaTHE 3a CKIAAMIITEHE ONpEeMe 3a
BaHpeJHe curyauuje. UyBame MOjeAMHUX pecypca (HIIp. jaKHHM BHUCOKE BHJJBUBOCTH) HHjE

CIIOPHO, aJIM j€ TOXKEJbHO J1a OCTaJIM pecypcu Oyny ob6e30eheHu Ha HeKo]j Jpyroj JOKalUju.

AKTHBHOCTH 0c00/ba LleHTpa npuIMKOM NpujeMa NpuBPEeMHUX BOJIOHTEPA
* nunujanHo yrno3HaBame

* [Ipujem, monymaBame hopmyapa



* KpaTku uHTEpB]jY KOjU NOJpazyMeBa OCTAaBbake KIbYUHUX MUTamha BE3aHUX 33 MOTUBALH]Y

MIPUBPEMEHHUX BOJIOHTEpA — 3aIITO JKEIUTE J1a TOMOTHEeTe?
* [Iporiec MuHMMaIHe o0yKe y CKJIaay ca J0/1eJbeHOM YJIOroM

® AI[MI/IHI/ICTpaTI/IBHe AKTUBHOCTH BC3aHC 3a aHIraXXOBambC IMPUBPCMHHUX BOJIOHTCpA

(peructparuja, paHO BpeMe, KOHTAKT JIeTaJbu UT]I.)

* I[Ipouec pacnopehuBama BOJOHTEPA U YCIIOCTaBJbakhE HAJI30pa HaJl BbUMa (MOKeJbHO je na 1

CynepBu30p Bpiy Haa30p Hajx 10 BomoHTEpa)
* [Iporiec onjaBpuBamba

» [Iporiec n3BemTaBama 0 Hecpehu / Taduka mpee momohu

3apaB/be u 6€30eIHOCT

Pusnk ce Moxe opeanTy Kao cBaka MOTYRHOCT KOja MOKE J1a M3a30B€ HEOUECKHBAHY ITPOMEHY
3 . .
KBaJIUTEeTa UM ryoutak cucrema. Y PenmyOmuuum CpOuju u cBeTy 3a0elieKeHU Cy clydajeBH
MacOBHOTI' IPUJIMBA BOJIOHTEPA KOJU CYy JI0JIa3WJIM Ha TEPEH TOKOM KatacTpoda BETUKUX pa3Mmepa
unu uHnuaeHara. ['pahanu koju cy ce y CBOJCTBY IMIPUBPEMEHUX BOJOHTEPA OKYIIJbAJM Ha MECTY
HENOCPEHE YTPOKEHOCTH YECTO HUCY OMJIM YIO3HATH Ca JIOKAJTUTETOM ca KEeJbOM J1a MPey3My
3aaTke 0e3 MPEeTXOJHOr HCKYCTBa y 00aBJbalby MCTUX WIJIM CIMYHUX aKTUBHOCTH. Jla Ou
6e30e1HOCT BOJIOHTEPA U 0c00Jba OMIla Ha MITO BeheM HUBOY U J1a OU ce CMamUiIN MOTEHIMjaIHU

PH3HIIM, HEONIXOTHO je Ja ce mpeay3My oapehene mepe:

* ocobsne LlenTpa 3a mpujem BosioHTEpa Mopa OUTH HHGOPMHCAHO O YCIOBUMA KOJU CE€ MOPaAjy

3aJI0BOJBUTH KaKO OM ce€ OCUTYpAJIO 3/IpaBJbe U 0€30€THOCT
* PYKOBOJHMOIIM MOPajy Ipohu Kpo3 popManHy 0O0yKy MpoleHe pU3HKa

* (dopmasHe TIporieHE pu3HMKa Tpeba ga Oymy peanm3oBaHe y mpocropujama lleHTpa.

PykoBoaunar je oco0a 3aaykeHa 3a HaBeJeHU Ipoliec Koju Tpeda J1a uMa nucany Gopmy

3 Kekoguh, 3., Casuh, C., Komaszen, H., Munomesuh, M., Josanosuh, J. (2011). Ilpoyena pusuxa y 3awmumu
auya, umosune u nocrogara, LIAPYK, beorpan, ctp.25.



* CBe aKTHUBHOCTH Be3aHe 3a pana LleHTpa Mopajy MMaTu MpeTXOAHY MpPOIEeHY pu3Huka. 300r
JMHAMUKE JIelIaBamkba Ha TEPEHY TOKOM BaHPEIHUX CUTYalja, IPOIeHa pPU3HKa MOKE UMaTH

"muHaMuYHY" hopMy

* moTpeda 3a aHTaKOBakEM IMPUBPEMEHHUX BOJIOHTEPA CE MOJKE JaBUTH Y OMJIO Koje 100a maHa.
[TocToje momaTHM PU3UIM MPHIMKOM pacriopehrBama MPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA TOKOM HOhM H
IUXOBO aHTAKOBAakE MOpa OWTH MpeIMeT MpoleHe pPH3UKa Y3 MPENo3HABAKE JOJATHHX

OINACHOCTH BE3aHUX 3a pald y YCIOBUMA CMAabCHC BUAJbUBOCTHU.

* PYKOBOIWJIAI] MOXKE€ OpPTraHU30BATH CAacTaHKE THMa Kako OM CTeKao KOMIUJIETaH YBUA Yy
aKTyelHa JiellaBama. 3/1paBjbe U 0€30eTHOCT aHra)xoBaHUX rpahjaHa Mopa OMTH aapecupaHa Kao
Ba)KHA CTaBKa JHEBHOI pela M pa3MaTpaHa Ha CBAKOM cacTaHKy. Bpewme, ydecramoct u
MIPUCYCTBO Ha CcacTaHIMMa TUMa OJUTy4yyje aKTyelHW PyKOBOJIMIAL, y3uMajyhu y o03up mpuius

BOJIOHTEpPA U BPEMEHCKE MPUTHCKE yCMepeHe Ka ocoospy LleHnTpa.

* KOMILUIETHO 0CO0Jhe Mopa OuTH yryheHo y 3axTeBe 3a 00e30eljuBameM 0e30€THOCTH | 3aITUTE
3[[paBJba TOKOM BaHpE/HE cuTyalrje. TOKOM cacTaHaka TUMOBA U Ha TIOYETKY CMEHe Tpebasio Ou
MOJICETUTH 0CO0JbE M aHTaKOBaHE BOJOHTEPE HA BAKHOCT IHbHUXOBE 0C30€HOCTH M 3alITHUTE

3ApaBJba.

[IpuBpemenn BosioHTepu n00uhe ymyTcTBa 3a '"Hpey3uMame OATOBOPHOCTH" 3a COICTBEHO
37IpaBJbe U 0e30e1HOCT, y3 00aBe3y NpHjaBbUBakba YOUEHUX ONMACHOCTH MIIM aKTUBHOCTH KOj€ Cce

HE CTPOBOJIE y CKIaay ca 6e30eJHOCHUM IpOoIeaypama.

Bbe3oeqnoct

Moxe ce ouekuBatd Ja he lleHTap 3a mpHjeM NpPUBPEMEHUX BOJOHTEpA JOOUTH BEJIHUKH
MeAMjCKu TpocTop. Meaujcky maxmwy Tpeba mocMarpatu apupMaTUBHO Kako OU ce JaBHOCT
yBEpHJIa J1a Cy CBE aKTHBHOCTHU Tpeay3eTe ca IMJbeM KoopauHHpama nomohu. MHTepBjyHncame
ocobsba Llentpa Tpeba aa Oyne og00peHO Ol CTpaHE HAUIEKHUX (KpPO3 KOMaHIHY CTPYKTYPY)

Kako Ou ce 06e30euia jeAMHCTBEHA ITOPYyKa Yy BE3H ca BaHPEJAHUM CUTyaurjoM. PykoBoauma



Ilentpa Takohe mopa naTu cBoje omoOpeme. M3jaBe M caommrema 3a jaBHOCT 1ajy ce Y

MpoCcTOpHjaMa HAaMEeHCKH ypel)eHuM 3a HaBelHEe aKTUBHOCTH.

PyxoBoactBo LlenTpa 3a npujemM NpuBpeMHHUX BOJOHTEPA

Ilentap mopa nma o0e3bemu AOBOJBHO 0OcoOJba 3a mOTpede MpHjemMa, HHTEPBjyHCama H
pacniopehuBama npuBpeMEHHX BOJOHTEpa. bpoj ocobiba anraxkoBaHor y lLleHTpy ce Moxe
noBehaBaTu BpEMEHOM, YKOJMKO MOTpeOe BaHPEIHE CHTYyalldje U OpOj MPHUCTUTINX BOJIOHTEPA

TO HAJIAXKY.
OCHOBHO 0Cc00Jbe HEOITXOIHO 32 PyHKIMOHKCame LleHTpa moapasymena:

- PyxoBoauona koju he npey3eru 0roBOpHOCT 3a ONepaTUBHE MOCIOBE U YIIPaBIbabe
entpom

- Koopaunartopa Haanexxsor 3a 6e30e1HOCT U 3amTHTy Ha paxy 1 CynepBu3ope Koju
Ha/IIJIe/1a]y BOJIOHTEpE Ha TEPEHY

- Tpujaxno ocobibe koje he U3BPLINTH CENEKIIN]y MOTEHIIUjAITHUX BOJIOHTEpA

- AIMHHHCTPaTHBHO 0COOJbE€ Ca 3aJaTKOM Tpykama mnojapmke PykoBoguony wu
MPUCTUIIIMM TOTEHLHUjaTHUM BOJIOHTEpUMa (TMPWJIMKOM IpHjeMa, JlaBalkba CMEpPHHUIIA 3a
Kpetame 1o LleHTpy, npujaBbuBama/o/jjaBJbuBamba CMEHE. .. )

- Cynepsuzope koju he Haa3upaTH paj BOJIOHTEpa Ha TEPEHY. JeaH CynepBH30p MOKE
Ha/ArIeAaTu MakcuMaias 6poj ox 10 BojoHTepa.

- Oco0ibe 3a Ipyx)ame mpBe momohu

[IpuBpeMeHr BOJIOHTEPU MOTY OUTH aHTa)KOBaHU y CKJIONY HEKE OJ1 HaBEJACHUX aKTUBHOCTH

YKOJIMUKO Ipol)y mpoliec Tpujaxke U 3aJJ0BOJb€ OTPEOHE yCIIOBE.



Yaora Pykosoauona y LleHTpy 3a npujemM npuBpeMHHUX BOJOHTEpa

VYnora PykoBoamona je ma ympaBjba MPOIECOM pErpyToBama, 00yke © pacnopehuBama
NPUBPEMEHUX BOJIOHTEpa. PyKOBOMIALl je HEMTOCPEAHO Be3aH 3a mocTojehin KoMaHaHu JaHall |
pamy y MapTHEPCTBY ca JIOKAJHMM BJIACTHMA, MOCEOHO y Be3W mpubaBibamba HH(pOpMAIlHja

NPUKYIUBEHUX Ha OCHOBY MHULIMjAJIHUX MIPOIICHA Y 3a)j€IHULIH.

PykoBogunamr Mopa aa WMa yBHJ y MOTpeOe W OArOBOp Ha HCTE, CTAJHU KOHTAKT ca
KoopauHaTtopoM 3a BOJOHTEpE W Mpey3uMa MoBpaTHe MH(OpPMaIMje OJ CylepBU30pa ca JIHia
MecTa. OapkaBameM penoBHUX OpuduHra 00e30e11o Ou ce BIUCOK CTENEH KOOPIWHAIN]E CBHX

AHT'a’KOBAHUX aKTCPa Kao U MOFYhHOCT Jla C€ BOJIOHTCpHU aHFa)Kij Ha oz[rOBapajth/I Ha4uH.

®ynkuuja Koopannaropa y LlenTpy 3a npujeM npuBpeMeHHX BOJIOHTepa

Koopaunatop umMa ysory mnpyxkama nojpiike PykoBoauony u Bpuiewma (QyHKIHUjE HErOBOT

3aMEHHKa Kako Ou oMOryhro KOHTUHYHPAHO YIIpaBJ/bake TOKOM BaHPEIHE CUTYaIH]e.

PykoBoaunan u KoopauHatop pykoBojie THMOM CYIEpBHM30pa M Ha Taj HauYWH OCHIypaBajy
6e30eAHOCT, 3/1paB/be M TEHEpaIHy JOOpOOUT CBUX AaHTa)KOBAaHMX BOJIOHTEPA Y BaHPEIHO]

CUTYalH]H.

KoopannaTop je 3aayeH 3a ycrocTaB/bamke cucTeMa 3a 6e36e1aH paj, ykibyuyjyhu u cucrem 3a

MIpHjaBJbUBak-€ KPU3HUX Joral)aja Kaja je TO HEOIXO/HO.

Oco0/be 32 TpUjasKy NPUBPEMEHUX BOJIOHTEpa

Ocobsbe 3a cipoBoheme MHUIMjalTHE (pa3e aHTaKOBamba MPUBPEMEHHUX BOJOHTEpA UMa KIbYUHY
yIOTYy Yy Tpolecy YyKJbydHBama IMOTEHIUjaTHUX J00pOoBOJballa TOKOM OJroBOpa M (WJIH)

omopaBka o] karactpoda. Beoma je BayxHO /1a HaBeIeHH mpoliec Oy/e jeqHocTaBaH. AHKeTap



Mopa Jla TIoce/yje BEIITHHE y IMpolecy WACHTH(HKAIMje MPUBPEMHUX BOJOHTEpA KOJU HUCY
MIOTOJTHY 32 PaJi Y BaHPEIHUM CHTyanujama. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA, BOJIOHTEpHMa Tpeba naTu
JIOBOJbHO MH(OpMaIiMja 1 MOTYRHOCT Ja CBOj €HTYy3Hja3aM MCII0JbaBajy Kpo3 APYTY yJIOTy — Ha
npumep y LlenTpy 3a mpujeM BosloHTepa. Y H3Y3€THHM CIIydajeBUMa, BOJIOHTEPH MOTY OWTH
UICHTH()UKOBAHN Ka0 HEMOJOOHM 3a OWJIO KOjy O]l PACHOJIOKMBHX AKTHBHOCTH Y CKJIOIY
BaHPEJHE CHUTyallMje W3 MEIUIMHCKUX pasjora wid 300r umHpopManMja Koje Cy NPYKWIU
0co0Jby TOKOM IIpolieca TpUjake. Y HABEJICHHM CHTyalldjama BaxkHa je yiora KoopamHaTtopa

KOJU MO’K€ MOHYAUTHU MOJIPIIKY, MO TOTPEOH.

CynepsBusopu

CynepBuzopu Tpeba Ja Moceayjy OCHOBHA 3HAaWa O pearoBamy y BaHPEAHHWM CUTyalldjaMa U
COIICTBEHO] YJIO3U y JaTUM OKOJIHOCTUMA. HEeonmxoHo je 1a uMajy pa3BUjeHy CBECT O 3[[PaBJby
u 0e30eTHOCTH, Kao | J]a MMajy UCKYCTBO yIpaBJbamha BOJIOHTEPHMA Ha OAroBapajyhu HaunH

KaKo OM OCHUTYpail lUXOBY 0€30€THOCT TOKOM aHTa)KOBakba.

BbuxoBa kjpyyHa ynora je 1a npyxxe yBuJ y JelllaBamkba 0co0JbY KOje je aHTa)KOBaHO Ha TEPEHY,
Ja HaATJeAajy orepalrje Ha TepeHy, 00e30ehyjyhu 6e36enno pagHo okpyxkeme. CyrnepBuzop
MOJKeE JIa C€ TIOBEXKE Ca KJbYUHHUM JbyJUMa U3 CUCTEMa IIUBUIIHE 3aITUTE KOjU UMajy MoTpedy 3a
AQHTKOBAKHEM TIPUBPEMEHUX BOJIOHTEpa Ha ojapeheHoM 3amaTky Wi Jiokanuju. Taxohe,
CYNIepBU30p MOXKE J1a 00aBU JUHAMHYKY MPOIEHY pHU3MKa ojpeheHor 3amaTka U MOAOOHOCT

AHTaKOBamkba BOJIOHTCPCKE paJHC CHAre Ha HCTOM.

Jeman on KJpyYyHUX 3a/laTaka CYMEpBH30pa je M Ja ce MmocTapa Ja BOJOHTEPH HE pajie MpPEeKo
JaTOT BPEMEHCKOT OrpaHWuYema (MaKCHMAJHO 6 caTh), Jla WMajy peAoBHE May3e W Ja Cy
0CTIOCO0JBEHH J1a TIPENO03HaJy ToTemKohe ca KojuMa ce BOJIOHTEP MOXKE CYOUUTH, MEHTAITHE WU
¢usuuke mnpupoxae. [Ipemo3HaBame cTpeca Mel)y aHra)xoBaHMM BOJIOHTEpPHMA OJf CTpaHE

CYIICpBHU30pPa 3aXTCBA HUXOBY I/IHTepBCHLII/ij, Kao U CTapalkkC Ja BOJIOHTECP HC pagu CaM Beh y

IpyIu.



HNnentnduxanuja

KommieTHO 0c00Jbe aHTaXOBaHO Yy paay M ynpaBibamky LleHTpoMm 3a mpujeM BOJIOHTEpAa MOXE
OWTH JIAKO MPENO3HATIFMBO HAa OCHOBY oxabpane oache (ump. mpcaynm). [ToxkepHO je HOLIEHE

UACHTUDUKAIIMOHUX KapTula ca ¢pororpadujom paau Jakiie uaeHTu(UKaIH]je.

AKTHBHOCTH BOJIOHTE¢PA HAKOH TEPCHCKUX AKTUBHOCTH U ITOJHOIICH:€ mBemTaja

Onx wum3y3eTHOr 3Hayaja je 1ga ocoOspe Oyae Ha pacrosiaramby, Ha TEPEHY WM JOCTYITHO
CpeAcTBUMAa KOMYHHUKallMje, Kako OM HMMalld HEMoCpelaH KOHTAKT ca BOJIOHTEPUMA KOjH CY
MMaJli HamopHY aKTUBHOCT y CKJIOIY OATOBOpa WM omopaBka. Mubopmaruje mobujeHe on
CYIepBH30pa MOTY OUTH KJbYYHE jep HEKH BOJIOHTEPU U 0CO0JbE MOXKIA HUCY UIACHTH(PUKOBAIH
npobseM KOju MMajy MM He xkene Ja Tpaxe nomoh. CBM NpUBpPEMEHHU BOJIOHTEPH U 0COOJbE

Tpeba /1a 3Hajy Kako Ja Tpaxe MoMoh y ciydajy ako UM j€ HeOXO Ha.

AJMHUHHCTPATHBHA MOAPIIKA
[ToTpe6HO je na aHra)koBaHO 0cO0JBE 00aBu crieaehe aAMUHUCTPATHBHE 3a/1aTKE:

Y1o3HaBame ca IpuBpeMeHUM BoJIoHTeprMa (0e30e1HOCT)

[TocTojame MpujeMHOr MyHKTa Ha yia3y y 3rpajy jeé BaXHO jep Ha Taj HAYMH BOJIOHTEPH MOTY
outu ynyheHu rze ce BpIIU Tpujaxa, y3 ocehaj 100pOIONIIIUIE U MOJPIIKE HUXOBO] KEJbH Ja

MTOMOTHY.

besbennoct 3rpaze je Takohe BaxkHa. IIpeacraBHuim menuja Mory OWTH MO3BaHM J1a HaIlpaBe

penoptaxxy o LleHTpy 3a npujeM BoJIOHTEpa U HAUMHY Ha KOJU MPUBPEMEHH BOJIOHTEPH MPYXKajy



JONPUHOC OATrOBOpY M (WiM) omopaBKy. HaBeneHe akTuBHOCTH TpeOa IUTaHUpPATH y3 momoh

PykoBoaunona uinu Koopaunaropa.

IIpujem

HeomxoHO je ycIoCTaBUTH IYHKT 3a MPHjeM BOJOHTEpa KOjH TOKOM IIPBOT KOHTaKTa ca
ocoOseeM LlenTpa Tpeba na nobujy ocHoBHe nHpopmanwuje o Llentpy. [TorpedHo je 06e30enuTn

KEbUTY CBHJICHIIHM]€ TPUCTUIIIMX BOJIOHTEPA.
[Ipouec He Ou Tpebano na 6yae ontepeheH CyBUITHUM OUPOKPATCKUM MpOLEAypama.

BononTepuma Tpeba MOHYIUTH JIATAaHO OCBEKEHE, YBAXKABAjyhH YHIHCHUILY J1a Cy HEKH JOIUIA
U3 yaJbeHUX KpajeBa aa 6u pouutu Ao LlenTpa u nonyaunu cBojy nomoh. Ouu 6u Tpedbanu 6utu
y MoryhHOCTH J1a pa3roBapajy HacaMmo ca WIaAHOM 0Cc00Jba O BbHXOBO] JKEJbU J1a OYIy YKJbYUCHH.
OBaj meo mporeca Tpeba Aa uaeHTHUKYje rpahane koju U3 oApeheHux pasiaora He MOTY OUTH

VKJbYYCHHU y aKTHBHOCTH BE3aHE 32 OJIFOBOP M OTIOPABaK y BAHPEIHUM CHUTYaIldjaMa.

Ykonuko nohe a0 3acToja WM Kallllbekha y TOCTYIKY MpHjeMa BOJOHTEpPA, HEOIXOJIHO je
obaBectutu PykoBonnomna LlenTpa 6e3 oqnarama kako Ou ce 00e30eauin0 JoJaTHO ocoOJbe 3a

o0aBJbame TpI/I_] AKC ITPUCTHUTIIUX BOJIOHTCPA.

Ocobspe KOje 00aBJba HMHHIMJATHH TPHJEM MOXKE EBUACHTHUPATH BOJOHTEpE ca (U3UUYKUM
CMeTHaMa WIHM OHE KojuUMa je moTpeOHa JoJaTHa nmoMoh y KOMyHUKaluju. BaxHo je yrBpautu
Jla MOTY Jla pa3yMe]y NMUCaHu MaTepHjaj Wik MOTY Jia MOTIUIIY CBOje uMe. Mory ce 10jaBUTH U
Ipyru mpobiaeMu TPUIUKOM MpHjemMa ocoba ca moceOHMM moTpedama, U ocolJbe Koje oOaBiba

npujeM Mopa f1a oyae yimyheHo Kako Jia TpaXKu J0JIaTHY MOJIPIIKY.

AJIMMHHUCTPATUBHA nMoapkKa PykoBoauony
PykoBonuoiy he 6utu motpedHa mopika y ciaeaehum mocioBuMa:

* 0JITOBapamy Ha TeNCPOHCKE MO3HMBE



* IPHjaBJbUBAKHEC
* IOCTYIIaK PEBU3HjE pOOE U OnpeMe
* BE3y ca OpraHuMa JOKaJIHe CaMOyIIpaBe

s axypupame HHPOpMalMja M HHUXOBY IUCTPHOYLHUjy BOJIOHTEpHMA. PykoBomuouu umajy
3amaTak ga 00e30ele TPOTOK pEelNeBAaHTHHX M OAroBapajyhux wuHdopmaiuja 3a ocobibe u

BOJIOHTEPE
* OJIp’)KaBambC cacTaHaKa TUMa Kako Ou ce 0co0Jbe yIO3HAI0 ca HajHOBHjUM pa3BojeM jaorahaja
* 3QIITHTA CBUX I10J]aTaKa Be3aHUX 3a akTUBHOCTHU [leHTpa

* 00e30ehuBame MoceOHUX YCI0Ba KaKo O JbYIH 3aJ0BOJHUIIM BEPCKE, KYJITYPOJIOIIKE MOTpede;

ocobama ca MHBATHIUTETOM MOpajy Outu o0e30ehenu yciaoBu 3a pas;

Tpebasio Ou 00e30enuTH JOAATHE YCIOBE 3a BOJIOHTEPE Ca PA3IMYUTHM MOTpedama  (HIIp.

nujabernyapm).

AaMuHucTpaTuBHA noapuka Koopaunaropy
KoopaunaTtopy he Out notpedHa nojpiika y cierehuM nocioBuma:

* YCIIOCTaBJbalhy CHUCTEMa 3a HJICHTHU(HUKAIM]Yy BOJOHTEpa KOJU Cy MPOIUIM KpO3 MPOIEC
TpUjake M MOTy C€ pachopeguTH Ha OCHOBY JO0OMjeHHX HHQOpMaluje O HUXOBUM

MOTEHIMjaJTHUM yJiorama.
* 00e30ehuBamy J1a ce mpoliec MpHrjaBe U OjjaBe BOJOHTEpa 0/iBHja Oe3 mpodiema
* 0/IrOBapamy Ha Tese(oHCKe MOo3uBe / IpHjeM opyKa

* 00e30ehuBamy TOBOJBHO 3aKMXa pagHe ojehe u nmpujaBama AeQUuIMTa MaTepHrjaia

OcBexkema

MHore nokanuje mojgo0He 3a cranronupame LlenTpa 3a mpujeM BoloHTepa Hanase ce y OJMM3UHA

kaduha wnu pecropana. Mehytum, HeonxoiHO je 00e30eUTH 1a BOJIOHTEPH UMa]y HemocpeiaH



MPUCTYIT OCBEXCHY MPUIMKOM J0JIaCKa W aKO C€ Hajla3e Ha TEPeHy, Ja MMajy OOpOKe Kpo3
Bayuepcku cucreM. IloceOHe Bepcke © aMjeTeTcke moTpede BOJOHTEpa Mopajy Ourth

UCIIOIITOBaHe y moHyheHum obporuma.

OnjaB/buBame

Tpebano 61 ycrocTaBUTH IPOIEC O/jaBJbUBaba KAKO OM €€ MPAaTHO MPOTOK CBUX MPUBPEMEHHUX
BOJIOHTEpA. Y €BHICHIMjU Tpeba Ja MoCToje MMEHAa BOJIOHTEPA, BpEMe OJUIacKa U M€ HHXOBOT

CyIepBU30DA.

Hagenena eBI/I)IeHI_[I/Ija npeacraBba KJbYYHU 3allUC Oeexema BOJIOHTCPCKE AKTHBHOCTU H

o6e30ehBama cMeHa y mpeJBul)eHIM HHTEpBAINMA.



IV IEO

IIpuBpeMeHH BOJIOHTEPH

MuHuMaIHA CTAPOCT

CBu mpuBpeMeHH BOJIOHTepu Tpeba na Oyay IyHOJETHH, M TO je HEOIXOJaH YCIOB 3a
. . . 4 .
npujaBibuBame. Ocole koje uMajy 17 roguHa M Mame  3axTeBajy HocebaH Haa30p U Hery.

Hepeanno je owekuBatm Aa mBUXOBe morpedbe mory Outm o0ezbeheHe y TOKy BaHpemHUX
cUTyalMja. YKOJIMKO IIOCTOJU CyMIa y CTapoCT IpHjaB/EHOI JIMIA, MOXE C€ TPaXHUTU
UACHTU(DUKAIIMOHN JOKYMEHT pajy yTBphuBama Jja g1 BOJIOHTEP UCIYHaBa CTAPOCHY I'PaHUILY

3a aHTA)KOBAhE Y BAHPEIHUM CUTYaIljama.

Mnagu BOJIOHTCPH Tpe6a Ja I/IMajy rnocedan HaA30p 300I BbUXOBHUX roaHa, M IIPUINKOM
IMpOLUCHEC pHU3UMKAa HE MOKC CC€ OUYCKMBATU IHBUXOBO OATrOBOPHO IIOHAIIAKLC Y BaHPCIHUM

CUTyalujama.

AHraxxopame NMNPUBPEMECHUX BOJIOHTEPA

Baxxno je ympaBipaTH OYeKMBamMMa MpPHUBPEMEHUX BOJOHTepa. [IpuBpeMeHH BOJOHTEpHU ce
MOTY 0Jla3BaTH Ha KOHKpETaH MO3MB, JOK he BehunHa cThu caMOMHMIIMJaTUBHO Ca KEJhOM Ja
py>ku ToMoh Ha yrpo’keHO] TepUTOpHjU. BooHTEpH MOTY M3pa3uTH HECHIArame ca MojeIuHUM
mporeaypamMa Koju ce NpUMEmY]y Kako Ou ce ocurypaina muxoBa 0Oe3bemHoct. OHH MoOry
OueKkMBaTH Ja 0e3 CYBHUIIHUX OHUPOKPATCKUX TMpolleaypa TMpyxke HemocpeaHy momoh
yrpoXeHuMa Ha TepeHy. BononTepuma Tpeba na Oyne objamimeHa HEOMXOAHOCT MpPHUMEHE

onpeheHnx npouenypa.

4 . . .
Konsennyja YH o mpaBumMa fetera ycBojena je 1989. roqune



[TpuBpemenu BosloHTEpH Tpeda Aa pa3yMejy Y HOTIYHCTH CBOj€ yJIOTe M aKTUBHOCTH KOj€ Cy UM

N0JIeJbeHE Y TOKY BaHpEeIHE CUTYaIHje.

[TpuBpeMeHU BOJIOHTEPU C€ MOTY IIOjaBUTH Ca COIICTBEHOM OIPEMOM H KEJHOM Jia je yrnoTpede
Ha TepeHy. Y HaBEICHOM CIIy4ajy He Tpeba J03BOJIUTH BOJIOHTEPHMA JIa KOPHUCTE CBOjY OMpPEMY
Jjep BEHO CTamke MOXE OUTH YNMHUTHO (300T HEMCIPABHOCTH, JOTPAjAJIOCTH WUTM.) Ka0 M HHUXOBa

00y4eHoCT 3a Kopuiheme nucre.

KOpHOpaTI/IBHI/I BOJIOHTECPHA

VY BaHpeIHHM CHUTYyalljaMa 4ecTO C€ JCIIaBa Jia BEIMIIKH OpOj KOMITaHW]ja MIOHYIU Jla aHTaXYyje
CBOj€ 3aIlOCIICHE Y CBOJCTBY BOJIOHTEpA, YIIIaBHOM Ha oapeheHo Bpeme. BepoBatHo je na he y

IpyNH HaBeJIEHUX BOJIOHTEPA MOCTOjaTH yHanpen oapehena Gpopmanna xujepapxuja.

KopriopaTuBHE BOJOHTEpH MOpajy Aa mpol)y Kpo3 mpouec Tpujaxe yHytap LlenTpa 3a mpujem
BOJIOHTEpA, jep je BaKHO Ja ce crenuduyHu 3aJalM J0/eJie BOJOHTEpUMA yHYTap TpyIe.
Koopaunatop Tpeba ma ycmocTtaBu KOHTakT ca PykoBoawolieM Te rpymne Kako OM MpOIEHHO

OYCKHBamba BOJOHTEPA U IMTPOBCPHUO BUXOBY IMMOY3JaHOCT.

Jpyre ¢gopmasne rpyne (Bepcke opraHusanmje, Apyre BOJIOHTEpPCKe OPraHu3anuje)

Opranmzaiyje Koje ce Haja3e HM3BaH JIOKAJTHUX caMoympaBa Mory ce oOpatutu LleHTpy ca
KeJbOM Ja Tpyke MOMOh, MM ce MOry MojaBUTH Oe3 MpeTxoiHe HajaBe. I'pyme Koje Hucy
Mo3HAaTe JIOKAJTHUM caMoylpaBama Tpeba TpEeTHpaTH Kao MPUBPEMEHe BOJIOHTepe. PykoBomumalr
wi KoopiuHatop Mory OMTH KOHTakT ocoOe 3a Be3y ca JUAEpPOM Te TpyIe Kako OM yTBPAWIH
OUYEKUBamba, MPOBEPUIIH BUXOBY MOYy3MaHOCT. PykoBommnar min KoopauHarop Tpeba nma omryde

Jla T1 4JIaHOBH HaBEJIEHUX OpraHu3aIija Tpeda Ja mMpucTyIe Ipolecy TpHjake.

I'pahanu nokanHe 3ajeHUIIE MOTY M3pa3UTH CBOjy KeJby JAa Oydy ykibydeHu y paxa Llentpa.
['enepanHo, JIOKaJTHO CTAaHOBHUINTBO TpeOa YMYTUTH Ja MOMOTHE Yy CKJIaay ca mnocrojehum

JIOKAJIHUM IUJIAaHOM 3a BaHpeJIHE CUTYyalyje (IIJIJaHOBH 3alliTUTE U criacaBama). MehyTum,



YKOJIMKO 3ajeqHHIa Hema TakaB [lnaH Ha pacnojaramy, JIOKQJIHO CTaHOBHHILITBO C€ MOXKeE

AQHTKOBATH Y CBOjCTBY IPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA.
Yiore u 0ATOBOPHOCTH

[TpuBpeMEeHH BOJIOHTEPH HHCY Yy HaIpe] MO3HATH 3aje[JHHIM WIH OpraHu3alujama, CTora je
TEIIKO AHTULUIIUPATH HUXOBE CIIOCOOHOCTH WJIM BEIITHHE KOje HaBOJIE TOKOM HHTEPBjya WA
MOMymkaBama aHkere. M3y3eTHO je BaXXHO Ja HUKO He OyJe YIrpOKeH aKTHBHOCTUMA KoOje

CIIPOBO/IE TPUBPEMEHH BOJIOHTEPH.
BononTepu he renepanHo OMTH aHra)xoBaHU 3a o0aBJbame ciiefehnx nociosa:

* gna npyxe nmomoh y o0aBibamby NMPaKTUYHUX 3aJaTaka (aJIMUHHCTPATUBHHU TOCIOBH,

aucTpuOyIrja pecypea, JIOTUCTHYKY 331a1d, KYPUPCKH ITOCIIOBH UT/I. )

* HEOITXO/HO je J1a BOJOHTEPH IOCENyjy BaJHMIHY BO3auKy J03BOJIy U BO3MWIO. Bo3aun koju cy
VKJbYYCHH y TpyXame MmoMohuw y BaHpPEOHHM CHUTyalnujama Tpebano Ou ma obaBecte CBOjy

ocurypapajyhy KOMIaHHjy y Be3u ca lbHXOBUM aKTUBHOCTHMA.

* o0OaBJpame (1)I/I3I/I‘IKI/IX IMOCJIOBA, HITP. MYKBCHC WK PasMCIITAKLC [JaKOBa €a IIECKOM TOKOM

MOTIJIaBa, WIK IpyXkame noMoh npu pa3nuBamby HaQTe, CHEKHUM HAHOCUMA UT/.

[IpuBpemenn BosioHTEpU Hehe OMTHM aHTa)XOBAHU 3a MpPYXKaWkE JUYHE MOApLIKE Jbyauma. OHH
Hehe panuTH y ToOMOBUMa yrpoXkeHUX ocoba win y [IpuxBaTHUM LieHTpUMa TJe Cy aHTaKOBaHU
o0y4eHM BOJIOHTEpH, Beh y IIMpeM OKpyKewy 3ajeHHIle, TOCeOHO TOKOM OIOpaBKa Kajaa je

noTpebHO ynihewme JaBHUX MOBPIIMHA.

IIpouena npuBpeMeHUX BOJIOHTEPA

Tpebano OuM ycrmocTaBUTH jeTHOCTaBaH IPOLEC TpHUjaXke Kako OM ce YTBpAWJa MOTHBAIMja
BUXOBOT YKJbYUHMBamWba, JTOCAIANIHE UCKYCTBO M OYEKHBaKka Yy BE3W Ca FHHXOBOM YIOTOM Y
BaHpenHOj cutyanuju. [Iponec Tpujaske he 6utn ob6aBsbeH y3 nmomoh MHpOpMalUja 100UjeHUX
o1 BosoHTepa. I[lomyT cBakor mpomeca, ¥ MPOIEC TPHjaKe CE MOXKE OMYKUTH M JOBECTH JIO
Kallbema. MoXe ce JIOHETH OJJIyKa Ja BOJIOHTEPU MONyHaBajy GopMmysap IMpe 3arnouubama

MOCTYTIKa TPpHUjake, U U3 TOT pasJiora J1ajy ce JABe Bep3uje oopaciia kako o ce omoryhuia



¢dnekcubmIHOCT ynorpede UCTHX. Y CBakOM CIlly4yajy, 0coOJbe KOje CIPOBOAM MHTEPBjye MMa
3a/laTak Ja MmpuOaByu JOBOJHHO MH(pOpPMAIIMja KaKo OM MOTJIM Ja OJpe/e MOJOOHOCT BOJIOHTEpA

3a yIIOTY KOjy elle 1a Mpeay3My.

Oco0Jspe Tpeba a MMa MCKYCTBO Y HEIOCPETHOM paay ca JbyIuMa Kako OM MIACHTH()HUKOBAIH
BOJIOHTEPE KOjH HE UCITYHhaBajy YCJIOBE HEOMXOJHE 32 aHTA)KOBAIE y BAHPEIHUM CHUTYyallHjama.
Takohe, ocobsbe LleHTpa Koje BpIIM TpHjaKy Tpeba na MPYKHU MOTEHIUjaJTHUM BOJIOHTEpUMA
JOBOJBHO HMH(OpMaIja kKako OM UM OMOTYhMiM Ja yTBpAE aKTUBHOCTH Yy KOjuMa OW HHXOB

MOTeHITMja Ouo o/ HajBeher 3HayYaja 3a 3ajeHUILY.
O0yka

CBU MpHUBpPEeMEHH BOJIOHTEPH MOpPajy Ja J00Ujy OCHOBHY OOYKY O PH3HUIIMMA U KaKO Jia CMambe
WM W30erHy pU3UMKE TOKOM HHXOBOI aHTaKOBama. BakHO je ma cxBaTe BaXHOCT mpaliema
yIyTcTaBa, Mel)ycoOHOr momToBama W Ja Oyay AUCKPETHH TOKOM O0aBJbarba I0JCJbEHHX
aKTUBHOCTH, TTOCEOHO Yy BE3W KOMEHTapHCamha/1aBama n3jaBa 0 BAaHPEIHO] CUTYAIHjH O JbyIuMa
u llenTpy y OKBHpY KOra Cy aHraxoBaHu. BoyioHTepu He Tpeba jga mposiaze Kpo3 TPEHUHT
crieM(pUYHUX BEIITHHA HA TOYETKY CBOI aHrakoBama. Mehytum, morpebe 3a GasuuHOM
00yKOM MOTY C€ IMOjaBUTH Yy HPBUX HEKOJHUKO CaTW / JaHa pajaa, HIp. 00yKa 3a pyKOBambe

ope)eHOM OTTpeMOM.

BononTtepu Mopajy npohu kpo3 oapeheHe cermente o0yke U IMaTH pa3BUjeHy CBECT y BE3U:
* norahaja Ha TepeHy

* IOCTOjehMX CTPYKTypa Ha TEPEHY

* IMTamka BE3aHUX 32 )KUBOTHY CPEIUHY

* IUTamka OJrOBOPHOCTH / OCUTyparmba

* OTpaHUYCHA y TOTJIeTY IUXOBOT pajia

* Xa3ap/a u paJHuX MPOTOKOIA

* 6e30eTHOCHUX TpolLeaypa

* oache u curypHocHe onpeme



* YCJIOBA KOj€ BOJIOHTEPH MOPAjy UCITYHUTH KaKo O OWJTM aHTa)KOBaHU

VY u3y3eTHUM ciyd4ajeBUMa, MOXE C€ I0jJaBUTH MOTpeda 3a aHra)koBameM BOJIOHTEpa ca
crnenu(pUYHUM BEIITHHAMA, U y HaBEJIEHOM OBOM CIy4ajy, Mopa ce 00e30eAuTH 10BOJHHO
BpEMEHa 3a TPOIEC MPOBEpPE HUXOBHX BEIITHHA KOj€ CE OJHOCE HCKJbYYHBO HAa TEXHUKE

CIIOCOOHOCTH.

OaropopHoCT ¥ pU3HLIHU

VY TOKy BaHpeIHHMX CHTyalHja, BehrHa NMPUBPEMEHUX BOJOHTEPA j€ HM3JIOKECHA IOTEHIIHjaTHO
CTPECHHMM CHTYyalHjaMa. BoJoHepH Koju pajie Ha U3BECHO] YAaJbHOCTH O] YIPOKEHHUX MOpyYja
Mory 4uyTu 3a0pumaBajyhe mHpOpManuje 1 OUTH U3JT0KEHU CTPECy Y KOHTEKCTY OATOBOpa Ha
BaHpenHy cutyanujy. C 003UpOM Ha UYMILEHUIYy Ja paje y IOTSHIMjaIHO yrpoxanajyhem
OKpYXKEeHY, BOXHO j€ MpEay3eTH Mepe Kako Ou ce HIACHTU(UKOBAIU PHU3HIU KOjUMa CY
U3JIOKCHU M YONlakKujie HeraTHBHE mocieauie. [IpuBpeMeHH BOJIOHTEpH Tpeda Ja MOTIIHITY
cariacHOCT Kako OM JoKa3alld Ja Cy CBECHH PU3HMKA M Jla Cy CIPEMHH Jla BOJOHTHpAjy 0e3

003upa Ha CTPECOTCHO PAJTHO OKPYKEHE. .

[IpuBpeMeHu BOJIOHTEPHU KOjH 3aBpIlI€ CBOjY CMEHY Tpeba Jla uMajy MPWINKY Ja pa3roBapajy ca
IpyruM ocobama O CBOjUM HCKYCTBHMa TOKOM naHa. OHM Mory u3abpaTH Ja pa3roBapajy ca
JPYTUM BOJIOTEPHUMA KOjU Cy JOKHUBEIN CIMYHAUCKYCTBA. BayKHO je 1a 3Hajy J1a Tpaxe ITONaTHY

MOJIPIIKY YKOJIUKO j€ MOTPeOHO.

IToBpaTak BoJIOHTEpa

CBu pUBpEMEHHU BOJIOHTEpHU Tpeba J1a MOYHY CBOjy cMeHy y LleHTpy 3a nmpujeM BOJOHTEpa Kako
6u noOunu HajHOBUje MHGOpMalUje O CTamby Ha TepeHy. BomonTtepu koju ce Bpahajy HakoH
HEKOJIMKO JlaHa ray3e u3Mmel)y akTuBHOCTH (HeJesby JlaHa WM Bulle) Tpeba Ja pa3roBapajy ca
0Cc00JbEeM KOj€ BPIIIHN TPHjaKy KaKko OM ce KOHCTATOBAJIO J1a HUje JOILIO 10 U3MEHE OKOJHOCTH Y
HUXOBUM JKMBOTHMA KOje OM yTuIlalie Ha BUXOB Jajbl aHrakmaH. HaBeseHnu pasroBop Tpeba aa

YTBpPJIU IIOCTOjame OMJI0 KaKBUX JIOUX e(deKaTa HaCTJIMX TOKOM MOCTeNbEer Mepruoa



aHra)koBarmba. YKOJIUKO C€ YTBPIU TOCTOjabeé TAaKBHX OKOJIHOCTH, BaXXHO j& YCIIOCTaBHTHU
KoHTakT ca KoopamHaropoMm kako Ou ce mpuMeHwWie oapeheHe Mepe u ycrnocTtaBuio 6e30eaHo

pagHO OKPYXKEHE U JO0JaTHaA IMOAPIIKA BOJIOHTEpHUMA.

Benepuuuje u TpomikoBn

TpoukoBu BOJIOHTEpPa MOTY c€ peQyHAMPATH y TOKY HHXOBOI aHT@XMaHA CaMO YKOJHKO ce
YIBPAM Ja Cy HacTalld Kao pe3yaTaT HHXOBOI aHT@XMaHa Yy BaHPENHO] CUTyallMju Ha

TEPUTOPHjH OMIITHHA.

TpomkoBu KHIIOMETpaske ce MOTy peyHANPATH YHYTap MPONHCAHUX TPAHUIIA, KA0 ¥ TPOIIKOBH
ayrobyckor mpeBosa. Jlomatne uHpopmanuje Tpeba na Oyay IOCTYIMHE BOJOHTEpUMA Ipe

BUXOBOT aHTaKMaHa Kako OM ce M30eriin HAKHATHH HECTIOPa3yMH.
KonTakTu 3a XuTHe ciIy4yajeBe

Bosnonrepu Tpeba ma najy momatke aBe 0coO€ KOje y XUTHHM ClydajeBUMa MOTY OWTH
KOHTaKTUpaHu (WIAHOBH TOPOJUIlE, MpHUjaTesbH...). EBHIeHIN]y ca OpojeBuMma TeiedoHa 3a

XUTHE ciy4ajeBe Tpeba YHUIITUTH HAKOH 3aBpIlETKa aHraKMaHa MPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA.
Nnentupuxanuja

CBH BOJIOHTEPH MOPajy UMaTH jacHO oJpeheHy yJIory Be3aHy 3a lbUXOB aHT'aXMaH y BaHPEIHUM

CUTyalujama.
3amTuTa nogaraka

CBe opranmuzanmje koje oOpal)yjy nuuyHe nojatrke (MpuOaBibame, €BUACHTUPAKE WIH ApPKAbE
nH(popMalMja WM mojaTaka uin o0aBbamke OMIIO KaKBUX aKTUBHOCTH KOj€ YKJbYUY]y JIMUHE
MOJIaTKe) MOAJNEXKY 3aKOHY O 3allTHTH mojataka o nuyHoctu Pemybnuke Cpb6uje (,,CinyxOenu
rmacauk Pemyonmuke CpoOuje 97/08, 104/09, 68/12, 107/12). Onpende 3akona ce Mopajy

MOmTOBATHU y BC3U Ca CKIIAJUIITCHCM U 06paz[0M JIMYHUX IToJaTaKa MpUBPEMHUX BOJIOHTEpPA.

Bonontepu he Ha modeTky cBOr aHra)kMaHa OWTH MH(QOPMHUCAHM O 3aIUTUTH MOJaTaka o

JIMYHOCTH.



MoTuBanuja u noppatHe uigopmaumuje

Cau BosioHTEpH O Tpedaro na nooujy nHpopmaimje o ceor Koopaumnaropa win PykoBoanorna
0 HUXOBOM JIONPUHOCY BaHPEIHO] cuTyauuju. Bononrepuma tpeba natu MoryhHocT na mpyxke
NoBpaTHE MHQOpMAalLKje y BE3H CTEUCHOI MCKYCTBa M HaydyeHHMX Jeknuja. Kama ce 3aBpmm
BaHpe/HA CHUTYyalllja WM ONOpaBakK, JOKAJIHE BIACTU Tpeda Ja yKay Ha 3Hayaj MPUBPEMHHX

BOJIOHTEPA U BbUXOBOI' YKYIIHOI' JOIIPUHOCA.

33BpllleTaK AaHTa’KOBalba IPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA

BosionTepr TOKOM CBOT' aHra)kMaHa MoOry cTehu IparoneHo pagHO M JKMBOTHO HCKYCTBO U
pa3BuUTHU keJby 3a OyayhuMm anraxkmanom. Tpebanio 6u UM MOHYAUTH MOTYRHOCT YKJbY4HBamba y
jenHy onx QopMamHMX BOJIOHTEPCKHX OpraHM3alldja aKTUBHUX Ha TepUTOopuju PemyOnmke
CpOuje. Y ToM cityuajy, BOJIOHTEPH MOpajy Aa MPUXBaTe Ja OBE OpraHu3alyje umajy ¢popmaiHe
IpoIelype 3a 3alolbaBalbe U 00YKY. AJITEpHATHBHO, MOTY CE€ YKJbYYHUTH Yy WHHUIIMjaTUBE 32
U3rpailby OTHOPHOCTH JOKanHe 3ajenuuiie. Mudbopmanuje O6u Tpebane ma Oydy AOCTyIHE

BOJIOHTCPpUMA HETIOCPECAHO HAKOH 3alpHICTKA (bMXOBOI' aHT'a’)KMaHa.

[IpuBpeMeHH BOJIOHTEPH MOTY MOXKEJIETH Jla CauyBajy MJIEHTUTET KOjU Cy CTEKJIH CBOJUM
aHra)XOBambEeM Y BaHPEJIHO] CUTYallju U MOTY (OpMHUpaATH APYIITBEHE IPYIy Kako OM oJpKain

CTCYCHC KOHTAKTC.

PyxkoBoamnian - IlenTap 3a npujemM Bo1oOHTEpa

PykoBomunann y LleHTpy 3a mpujeM BOJIOHTEpa IIpey3uMa CTpaTelIKy OATOBOPHOCT 3a
ylipaBibame U 1ejaokynan pax Llentpa. OH / oHa he numaTtu HaA30p HaJ MpoLECHUMa PErpyTOBamkba,

oOyke u pacniopehuBama BOJIOHTEpA.

PykoBopmnam mma 3amaTak J1a YCIIOCTaBH YBHJ y AaKTHBHOCTH 3alITHTE W CllacaBamka Ha
TaKTUYKOM HHBOY M JIOTIPHHECE peIllaBamby CTPETEIIKUX HEAOYMHUIA BE3aHHUX 32 KOOPAMHALM]Y
Hanopa BoJioHTepa. OH / oHa Ou Tpebao Aa MMaTH TEMEJbHO pa3yMeBame€ HHTETPUCAHOT
yIlipaBJbakha y BAaHPEAHUM CHUTYyalldjamMa, Kao U Jia Mocelyje UCKYCTBO 3a PaJl MO/ IPUTHCKOM Y

Pa3IMYUTHUM CEKTOpHUMA (areHuujama).



BemrTuHe u MICKYCTBO
PyxoBonumnan LenTpa 3a nmpujeM BosloHTEpa Tpeda 1a moceayje cienehe BemTHHE U HCKYCTBO:

* MckycTBO pasia Ha TAKTUYKOM HHMBOY €a CIIOCOOHOIINY /1a yCIOCTaBH Be3y ca CTPATEIIKHM

JOHOCHOIIMMA OJJTyKa WM OHMMA KOjH KPEHpajy CTpATeIIKe aKTHBHOCTH

* 3Hame (UM BOJbY J1a CTEKHE 3HAIE) Y BE3U NHTEIPUCAHOT YIIpaBJbamba BAHPEIHUM

cUTyarjama
* Bemrune pykoBohema, ykibyuyjyhu u paj ca BOIOHTEpUMA

* Bemrtune pemasama cykoda

Kibyune oaroBopHocTu
* CocoOHocT f1a ce 006e30e11 KOHTHHYUTET Y Kopulthewy nmpoctopuja

 IlocenoBame 3apaBe cBeCTH O pa3Bojy Aoralaja Ha TepeHy U 3aXTeBUMa ymyheHuM

IIPUBPEMEHUM BOJIOHTEpUMA

* Haarnepame perpyranuje, 00yke u pacropehuBama npuBpeMEeHNX BOJOHTEPA, YKIbYUy]jyhu

Bol)erm-e HEeONXO0/JHE eBUACHIIM]E KaKO O Ce PEernCTpOBAJIO BbUXOBO YKIbYUUBAHE

* Unentudukamuja norpeda u €BEHTyaTHUX NPOITyCTa Y paay Kako Ou ce 00e306enunio epukacHo

Boheme Llentpa

° HpeI[CTaBJT:aHJe HeHTpa Ha CaCTaHIIUMa Ca APpyrum opraHH3aquaMa U OpeACTaBHUIINUMA

cUCTeMa IIMBUJTHE 3aIlITUTE, K0 U Ha TeJeKOH(epeHInjaMa, 1o ToTpedu

» O0e36ehuBame notmyHe HHGOPMUCAHOCTH KOOPAUMHATOPA U CYTIEpBU30pa

* Kpeupame edrkacHe KOMyHHKAIIMOHE CTPATErHje HaMelkeHe 0C00JbYy U BOJIOHTEpUMA
* Ctapame 0 100poOUTH BOJIOHTEPA Y IEITUHA

° I/I,Z[eHTI/I(I)I/IKOBaH)C " OpCay3nMamE MEpa 3a PCIIaBamkC npo6neMa HacTaJlnX TOKOM

BOJIOHTCPCKHUX aKTUBHOCTH, Ka0 BHUJ ITOJAPIIKE Koop):LHHaTopy



KonTpoana (check) aucra
* EBI/II[GHTI/IpaHae CBAKOAHCBHUX aKTUBHOCTHU

* IIponene pusuka Tpeba ga Oyay 00aB/beHE Ha CAMOM MOYETKY M Tpeba UX aKypupaTu y

CKJIaay ca nmorpedama

* OnprkaBame KOHTaKTa ca MpeJCTaBHUKOM 00jeKkTa y koMe ce Hanasu Llentap u qobujame

OATOBOpA Ha CBa IMTamka BE3aHa 3a lbCTOBO CTALC IIPEC y1'[0Tp€6e

* [IpoBepuTH MaHOBA 3a €BaKyallyjy y cllydajy 1moxapa U MocTaparty ce Jia Cy CBU 3all0CJICHU U

BOJIOHTEPH YIIO3HATH Ca MPOLEAYPOM €BaKyaluje

* Ycnocrasutu ucnocrase LlenTpa u anraxosatu notTpedHo ocodsse. Ha nouetky BaHpeaHe

cutyanuje Tpeda uACHTUPUKOBATH TTOTPeOE 32 aHTAKOBAHEM JIOJITATHOT 0C00Jba

* YcnocraBuTy pyTHHY OJip>KaBama PEOBHUX CacTaHaKa ca 0co0JbEM Y BE3U JICIIaBakha TOKOM

BaHPE/IHE CUTYaIH]e
* VTBphUBame caTHUIIC cacTaHAKa BOJIOHTEPA M MOCTaBJbamke HH(PO-TadIe

* YCIoCTaBUTH JUPEKTHU KOHTAKT Ca JIOKATHUM CITY)KOSHHUIIMMA 32 BE3y ca 3ajeTHUIIOM Ha

TepeHy

* Harmomena: BaxHo je na PykoBonunall 6y/e yno3Har ca akTUBHOCTUMA JIPYTHX BOJIOHTEPCKUX
OpraHu3aliija aHraKOBaHUX Ha TEPEHY Kako Ou ce 06e30ea10 KOHTUHYUTET OJIroBopa U Aa Ou ce

M30€erJI0 TyIUIMpamke Haropa

* PasmoTputu TpenyTHe notpede ocobsba, ykbyuyjyhu nmpomeHne cMeHa U ecKajlallijy OJIr0Bopa

Koopaunarop - LlenTap 3a npujeM BoJIOHTepa

Koopaunatop Llentpa 3a mpujeM BOJIOHTEpa UMa KJbYYHY YJIOTY PYKOBOJCTBA y MOAPIILHU paja
Ientpa. Koopaunarop moxapkaBa PykoBoamona um o0aBiba (YHKIM]Y HETOBOI 3aMEHHKa IO

noTpeodu.



KoopannaTop pykoBOIM TUMOM CYIEpBU30pa KOjU pajie JUPEKTHO ca BOJOHTEpUMA HA TEPEHY U
npey3uMa CBEYKYIHY OJTOBOPHOCT 3a 3ApaBjbe U NOOPOOHMT CBHX BOJOHTEpA AHTAKOBAHUX Y

BaHPEIHO] CUTYaIIH]H.
BemrTuHe u MCKYCTBO

* Bemrtuna ynpasibama Ha OliepaTUBHOM HUBOY ca MOTyhHoIIhy jacHOT pa3MUIIibamba Mo

HPUTHUCKOM
* MckycTBO Y pyKOBOhemY
* MckycTBO paja y BUIICHAIIMOHATHOM OKPYXKCHY

* PazymeBame ynora M OJrOBOPHOCTH OpraHu3alyja YKJbYUYEHUX Y pelLlaBambe BaHpeIHe
cutyanuje (MHTETPUCAHO YIPaBJbabeé BAaHPEIHUM CHUTYallljamMa) WM CIIPEMHOCT 32 YCBajambeM

HOBHX 3Hamba

» TemespbHO pa3yMeBame 0€30€THOCTH | 3/IpaBJba Ha pajy WIIM CIIPEMHOCT 32 YCBajamkheM HOBHX

3Hama
* [To3HaBame Ipyxama 1pBe rnmomMohu uian CIIPEMHOCT 34 YCBajaH:eM HOBHX 3Halba

* [lo3HaBame Kopuihema OCHOBHE ONpEMe KOja ce KOPUCTY Y BaHPEAHUM CUTYyallljaMa Wil

CIPEMHOCTH 3a ysvajawem novih znawa

Kiby4Hne ogrosopaocTn
* [Togp>xatu 1 ocurypaT HaA30p HaJ PaJioM BOJIOHTEPA, y CKJIALy ca 1aTOM CUTyallljoM

* Ocniocobutu, y KoopAuHaIju ca PykoBoanoiiem, cuctem 3a mpujem, TpHUjaxy U 00yKy

IIPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA

* O06e30enuTH pazyMeBame BaHPEIHE cUTyalyje (M1 HHITUACHTA) U KIaMIuTeTa Koje je

HOTpe6HO MOOUJINCATH ca IMUJBEM YCIIOCTaBJbakha NMPABOBPEMCHOT OJATOBOPA U OIMMOPAaBKa

* VnenTudukoBatu KaJpoBe KOjU ce Hajla3e Ha TepeHy M KOju Mory OuTH y MoryhHocTH na

npyxxe nomoh



* OnpeauTH CynepBU30pe KOjU MOCEAY]Y Pa3BHjeHY CBECT O CBOjOj OJITOBOPHOCTH
» OpraHu30BaTH paji y CMEHaMa Kako Ou ce oMOoryhuiio Bpeme HeoImxo{HO 3a OJMOP

» O6e30enuTH mpakcy pacrnopehuBama BonoHTepa (uaeHTudukamnmja, ooyka, mprjaBa/omjasa,

aJICKBaTHOCT 3aJ1aTOT 3a7aTKa)

* Ocurypatu 1a ce HOpMaTHBa Be3aHa 3a 0e30€JHOCT U 37jpaBJjbe Ha pajy MpUMEbYje Ha

pacnopehuBame BoJIOHTEpa Kako Ou ce 00e30eamio 6e30eTHO palHO OKPYKEHE

* [IpujaBuTH CBaKy CUTYyallH]y Y KOjO] BOJOHTEPCKE aKTUBHOCTH WJIM MOHAIIAE J1a]y pasiior 3a

3a0puHYyTOCT M 00aBecTUTH PyKkoBoaMOIa y BE3H ca THM
* Oatu npo3Hame BOJOHTEpUMA

* Jlo6uTH nmoBpatHe nH(MOpMAIHje 01 BOJIOHTEPA U IATH OJrOBOP HA CBAKO HHHXOBO IMUTAHE

KonTposana aucra
* Boheme eBucHITN]E CBAKOIHEBHX aKTHBHOCTH

* YcnocTaBUTH KOHTAKT ca PykoBoauoneM u yrBpAuTH noTpede 3a o0aBibambeM ojipeheHnx

AKTHUBHOCTH, 00J1acTH aHTaXKOBamba U BPEMCHCKE POKOBC

* PenoBHO oOaBemTaBaTH CynepBU30pe Y BE3U Ca TPEHYTHOM CUTYaIljOM Y3 MOTYhHOCT

npuctyna uHdopmanujama

» OpranuzoBatu pajJ y cMeHama U 00aBeCTUTH CYIIEPBU30pE O TOME

» O0e30ehuBame aekBaTHUX May3a 0JIMOpa U MpuiarohaBama 3a U3BPIICHE 3a7aTaKa
» O0e30enuTy CymnepBU30pHMa ONPEMY Koja UM je ToTpeOHa 3a U3BpIIaBamke 3aaTaka
» UnenTudukoBaTs MpoIycTe y CriocOOHOCTUMA U TIPUjaBUTH UCTe PykoBouoiy

* [Tomaratu cynepBu3oprMa y peliaBamy mpodiema

* Jlatu onrosapajyhe mpu3Hame JOMPUHOCY BOJIOHTEPA



* YCrocTaBUTH KaHaj 3a KOMYHUKaIMjy Koju he BonmoHTepruma oMmoryhutu na Oyay y TOKy y

BE3HU Ca AfIIaBamkbUMa Ha TCPEHY

* Tpaxkutu u y3eTH y 003Up CTaBOBE U MHUIJBEH-a J0OpOBoJbalia 0 LIeHTpy 1 lUXOBO] yII03H Y

BaHPEJHUM CUTYallljaMa.

Axo llentap mocrane omnrepeheH BEIMKUM OpoOjeM aKTHBHOCTH, IMOTPEOHO je€ pPa3MOTPUTH
TUMCKH TIPUCTYIT BOJIOHTEPUMA KOjU JI0JIa3e M aHTaKoBame nogaTHor KoopauHaTopa koju Ou

npyxuo nomoh. Tpebano 6u m36ehu 3acToje y ynpapibamy BoJIOHTepuMa yHyTap LlenTpa.

Oco0/be LlenTpa 3a Tpujaky BoJ1OHTEpa

Oco0spe LlenTpa Kkoje je 3aaykeHo 3a TpHjaxky 0aBu ce MPOLIEHOM CIIOCOOHOCTH MOTEHIU]jaTHUX
BOJIOHTEpPA W HUXOBOT YKJbYYHMBaWka y IMPOLEC OATOBOpPA M OINOpPaBKa TOKOM BaHPEIHUX
curyanuja. HaBenenu mporec perpyroBama Mopa Outu (ep, HeTUCKPUMHHATOPaH, OTBOPEH U
nH()OpPMATHBAaH Kako OW TIOTEHIMjAJIHW BOJIOHTEPH pa3yMeNd HEOMXOJHOCT CIPOBOhema

IOCTYIIKaA.

TpujaxHo 0ocobspe MOpa BOJIOHTEpUMA JOJIEIUTH O/iroBapajyhe yiaore 1 akTUBHOCTH, y3uMajyhu
y 003up notpede, HICKYCTBO, BEIITHHE U CIIOCOOHOCTH, UACHTU(DHUKOBAHE Y OKBUPY HUXOBUX

OATOBOpA Ha IMUTakkA.

BemruHe u MCKYCTBO

Ocob6sbe LlenTpa Koje cipoBOAM HHTEPB]Y ca MOTEHIIMjaTHUM BOJIOHTEpUMa Tpeda J1a mocenyje

cieaehe BeMITHHE U UCKYCTBO:
* ICKYCTBO Y pajy ca JbyJuma

* pa3yMeBame MOTHUBAIIM]j€ JbYAH KOJU NMa]y JKeJbY Jla IOMOTHY y BaHpPEIHUM CUTYyalljaMma Hin

Cy CIIpEMHHU 1a Hoxaljajy O6y1(y Kako Ou ce HAaKHAAHO IMPUKIbYIUIIN dKTUBHOCTHMA

* HCKYCTBO Y IPOLIEHH MOTEHIMJAJIHUX BOJIOHTEPA Y KPATKOM POKY, YKIbY4yjyhu

UACHTU(UKAIN]Y OHUX KOjH HUCY TIOTOJIHH 32 UCIyHhaBambe yJIore BOJIOHTepa



* 3Hame (WK MOCEeI0BakhE BOJBE 33 CTHIIAHEM 3Haba) Y BE3U MHTEIPUCAHOT YIIPABIbambha

BaHPEJHUM CUTYallljaMa

* II0CEJ0Ba-C¢ CBECTHU O pa3inkama n3Mel)y ocoOsba 1 BoJIOHTEpa; BOJIOHTEpPE HE Tpeba

TpeThpaT Kao ocodsse Llentpa;

* CITOCOOHOCT pelaBama KOH(OIUKTHUX CUTYyaIlHja

KibyuHe ogrosopaocTn
* [Ipyxame Op3ux u oAroBapajyhux oaroBopa MmoOTEHIIUjaTHIM BOJIOHTEPHMA
* [Tomoh noTeHIMjaTHUM BOJIOHTEPUMA TPHIIMKOM IOMTYHhaBamkba HEOMXOIHE MaupoIoTryje

* IlpumenHa mpeTXOAHO CTEYEHOT NCKYCTBA, BEMITHHA, U 3HAHha TOKOM IPOIIeca TPHjake

BOJIOHTEpA

® HOI[p)KaTI/I HOTCHHI/IjaHHe BOJIOHTCPC Oa UCTPAKE MOFYhHOCTI/I " JOHOCY OJIYKY O

BOJIOHTHPABY

 Ilpyxutu agexBaTHe OJroBope Hepacnopel)eHMM BOJIOHTEpUMA U YITYTUTH UX Ha Jpyre

MoryhHocTH

» O6e30eaMTH jacHY U KOHTHHYHpPaHy KOMyHHKalujy ca PykoBonuonem u Koopannaropom

KonTtposana aucra

* VCIOCTaBUTH TPCHYTHY HO3I/IL[I/ij Y BE3HU Ca NIPUBPEMEHUM BOJIOHTCpUMA U BepOBaTHOhOM

HBHUXOBOT aHTAKOBaKba
* JlaaBatu jacHe nHQpOpPMAIIHje KOje Ce OJJHOCE Ha JIeNIaBamka Be3aHa 3a BAHPEIHY CUTYaIlH]y
» O6e30eaMTH 3aTBOPEHU IPOCTOp Koju he oMoryhutu HeomeTaH npolec Tpujake BOJIOHTEpa
* YHanpen 00e30e1MTH HeOTXOHY MaUpOoIOTH]y (HIIp. GopMyape 3a BOJIOHTEPE)

° O,Z[peI[I/ITI/I ozLFOBapajyhe YJIO0Tre¢ U aKTUBHOCTHU 3a AHI'A’KOBAKC BOJIOHTCPA U I/IH(I)OpMI/IcaTI/I

Koopzu/[HaTopa Y BE3U Ca HABCACHUM



* [Tocraparu ce 1a je NpUBPEeMEHUM BOJIOHTEpUMA jacHA BUXOBA YJIOra Kao U IITa ce 0] X

o4eKyje

» O0e30eauTH YCIIOBE /1a BOJIOHTEPU MMajy MPUCTYI WACHTU(DUKAIIMOHUM KapTuilama / pajHoj

YHU(POPMH y CKIIAAY ca HBUXOBOM YJIOTOM

* OMoryhuTu BoJIOHTEpUMa J1a IPOMEHE CBOj€ BOJIOHTEPCKE aKTUBHOCTHU HJIM 00ycTaBe 00aBe3e

y OmII0 KOje Bpeme

* YouuTH NOTEHIMjaTHE MPOITyCcTe / HEAOCTAaTaK BEIITUHA U CIIOCOOHOCTH U 00aBECTUTH

PykoBonuona o Tome

Han3op paga npuBpeMHHX BOJIOHTEpPa

CynepBu3opu pajic Ha OINEPATHBHOM HHBOY, YIJABHOM Cy aHTOKOBAaHU Ha TEPEHY U CHOCE
OJITOBOPHOCT 3a Makcumanan O6poj ox 10 BomonTepa. HbuxoBa kibyuyHa ynora je aa obesdene
3amTuTy 0€30€IHOCTM M 3/paBjba BOJOHTEpA W HAA3UPY HUXOBO goOpoctame. OHU Cy
3aJly’)KeHHU Jla YIO3Hajy BOJOHTEPE ca JIPYrHM 3alloclieHnMa KOju pajie Ha JIOKalHju, 00aBibajy

OpuduHre U HaATIeAa)y aKkTUBHOCTH Kako OU ocurypainu 06e30€1HO pajiHO OKPYKEHE.

BemTune u HCKYCTBO

* Bemrtune ynpasibama Ha ONIEpaTUBHOM HUBOY €a JIMJEPCKUM CIIOCOOHOCTUMA, MOTUBHUCAE U

MpyXambe MOAPIIKE BOJIOHTEpUMA
* MckycTBO pajia y BUILICHAITMOHAITHOM OKPYXKEHY

* PazymeBame nmo3uTHBHE peryaTuBe y 00acT 0e30€JHOCTH U 3/IpaBjba Ha paay

* [TocenoBame uckycTBa (MU CIPEMHOCT 32 YCBajarhb-eM HOBUX 3Hama) y npuMenu [IpBe momohn
* [To3naBame yrnoTpede OCHOBHE OMPEMe y BAHPEAHUM CUTYallljaMa

° Pa3yMeBaH>e je,Z[HaKI/IX MOI‘y'hHOCTI/I U HCAUCKPUMHUHATOPHC IIPAKCE



* IlocenoBame cBEeCTH O BaXXKHOCTH WHTEIPUCAHOT YIpaBJbakhba BaHPEIHUM CHTYyallljama,

yiaoramMa 1 OAroBOpHOCTHMA Ha TCPEHY

KibyuHe ogroBopHocTu
» Kontunynpana koMyHHKaIja ca koopauHatopom LlenTpa
* [ToctapaTu ce ga BOJOHTEpH 3HAjy IITA C€ O] IbUX 0UEKYje U KaKBY MOJPIIKY MOTY TIOOUTH

® YCBOjI/ITI/I pe3yiTare nmpoueca TpI/Ija)I(e BOJIOHTpECA, IMoce0HO y noriueny pacmnojeiia 1y>KHOCTH U

nH(popMaIrja Be3aHuX 3a 0€30€THOCT U 37[PaBJbE 10 KOJHX CE JIOIIII0 TOKOM TPHjakKe

* MI3BpIIMTH TUHAMUYKY TIPOIICHY PU3UKA M PABUTH CBECT O IPOMEHIBMBOM PATHOM OKPYKCHY
* Hagrnemaru 6e36emHocT, MOopai u JOOPOOUT BOJIOHTEpA

» O0e30eMTH HEOIXOIHE HICHTU(DUKAIIMOHE KapTUIle U pajHe YHU(OpPME BOJIOHTEpUMA

* BoauTu pauyHa /1a BOJIOHTEpHU HE pajie Tyke o1 6 caTu, 1a UMajy peloBHE May3e U Ja 3Hajy

KaKo J1a OJITOBOPE Ha CBE MPoOJIeMe ca KOjuMa Ce MOTY CYCPECTH TOKOM CBOT' aHTaKMaHa
* YOouuTH NOKa3aTesbe cTpeca U yMmopa

° BOJ'IOHTepI/I HC Tpe6a Ja paae caMu, 1 ouno ou KOpPHUCHO UMATHU CBCCT O IIpaBHJIMMa paaa

H30JIOBAHUX BOJIOHTEpA

* BosnonTepu He Tpeba ga kopucTe onpeMy (OCHM aKO HUCY MOCEOHO KBaTU(UKOBAHU U TO j€
MPOBEPEHO W TMOTBpHEeHO y Tpolecy Tpujake). Mayio je BepoBaTHO Ja he mNpuBpeMEHU
BOJIOHTEpPU KOPUCTUTH ONpeMy Yy TNo4yeTHUM ¢a3ama, jep mposepe Hehe Outu oamax

OpraHu30BaHe
* ¥V cnydajy nocTojama 0110 kakBe 3a0puHyTOCTH Tpeba onmax obaBectutu Koopaumnaropa

» CynepBu30pu MOpajy Ja mpaTe paj BOJOHTEpa Kako OM ce OCHTypaso Ja Cy KOMIIETEHTHH 3a

obaBJsbame 3a7aTka. Takohe, cynepBruzopu uMajy opiamhemne 1a CMambe 00MM aHTaKOBamba



BOJIOHTEPA WJIM IPEKUHY HErOBO aHTAXKOBAE (CIIOPa3yMHO, Y UACATHOM CIIy4ajy) U YIIyTe

BOJIOHTEpA y HCHTap paau 1oacjbrBakba HOBE OY>KHOCTH.

KonTpouaHa smmcra

* Bonutu eBunennujy gorahaja

* OnpenuTH 3a1aTKe Koje Tpeba 00aBUTH

* inenTuduKoBaTy BOJOHTEPE ca 0roBapajyhum BemrnHaMa

* OOpaTuTH NaXXky Ha BOJIOHTEPE KOJU Cy HaBEIM TOKOM TpHjaxe Ja uMajy crneuupuyHe
3paBCTBEHE 3aXTEBE WM JApyre mpobieme u 00e30eAUTH yCIOBE WM IPHUCTYI HEONXOIHUM

JIEKOBHMa

* O6e30enutr 00yKy BOJIOHTEpUMA

* Onabpatu oaroBapajyhy pagny yHH(POPMY y CKJIay ca aKTUBHOCTHMA

* YII03HATH BOJIOHTEPE Ca HbHXOBHUM IOjeJMHAYHIM U OJroBapajyhum 3amamuma

* YCrocTaBUTH KOHTAKT ca JIPYIMM ONEPaTUBHUM OCOOJbEM KOj€ pajiu Ha TepeHy, YKibyuyjyhu
0co0Jbe U3 JAPYTHMX OpTraHMu3alja Koje Mopa OWTH CBECBHO MPHUCYCTBA M pajia MPUBPEMEHUX

BOJIOHTEPA
* [Ipenyzeru oarosapajyhy npoueny pusuka

 [Ipatutn nmepdopmaHce CBHX BOJIOHTEpAa M Pa3MOTPUTH IPOMEHE BOJOHTEPCKHUX YJOora u
aKTUBHOCTH, NoBehaBameM WM CMamemeM OOMMa aHTaKOBama WIM MPECTAHKOM HHXOBOT

aHTa>KMaHa

» O0e30enMTH BOJOHTEpHUMA PEIOBHE May3e

» O0e30enuTH peIoBHE 0OPOKE U OCBEKEHA

» He n1o3BoMTH BOJIOHTEpUMA U 0COOJBY J1a pajie BUIlE o7 6 caTh

* MoTuBucaT 1 0XpaOpUTHBATH BOJIOHTEPE, Y3 MOjayaH OMpe3 Kaja ce MojaBe 3HAllM CTpeca WK

ymopa



» OpranuzoBatu OpuGUHT Ha Kpajy CBaKe CMEHE

+ CacraBuTH JIeTajbaH U3BEIITA] O BOJIOHTEPCKUM aKTUBHOCTUMA, WACHTHPHKYjyhu HaydeHe

TIEKIInje

* O6e30enuTH JOBOJFHO 0COOJbA M BOJIOHTEPA 32 CBAKY CMEHY

AIMUHHCTPAUNja

3amTuTa nogaraka
JInuHM oany Mopajy OUTH:

* oOpahenu y ckiany ca 3aKOHOM O 3aIITUTH NojaTaka o Ju4yHocTH PemyOnuke Cpbuje

(,,Cnyx6enu rinacauk Penyomuke Cpouje 97/08, 104/09, 68/12, 107/12)

* IPUKYIJCHU CaMo 3a oipeheHe n 3aKOHHUTE CBpXe

* aJICKBaTHU, PEJICBAHTHH

* TAYHH U AXYPUPAHH

* QpXBUPAHU Y BPEMEHCKOM TIEPHOY KOjH je HEOIXO0/IaH a MOTOM YHHUIITEHU Ha 3aKOHCKU HAYHH
* oOpaheHn y ckiaay ca npaBuMa rpahaHa ymju ce mofauy NoTpaxyjy

* 00e30eheHn (pU3NUKUM U eNeKTPOHCKUM 3allTUTaMa, O] TPEHYTKa CaKyIlJbamba /10 lUXOBOT

Opucama

* 3aIITHNEHN TOKOM TIpeHoca y Apyre ApkKaBe, YKOIHKO 32 THME TTOCTOjU MoTpeoda.
HaBenene craBke he Outn peneBaHTHE BOJIOHTEPUMA je€p PETyJIUIITY:

* CKIIQIMIITEHE ¥ 00pay TUYHUX MMOJaTaka O BOJIOHTEpUMA

¢ UyBaWkC U o6paﬂy JJMYHUX IMoJaTaKa O 3BaHMYHHIIMMaA Ca KOj HMa BOJIOHTCPHU MOT'Y CTYIIUTH Y

KOHTAKT TOKOM CBOI' aHT'a’)KMaHa



Jennake moryhHocTu

Cakor BojoHTepa Tpeba TpeTHpaTH ca MOLITOBAKEM, JOCTOJaHCTBOM U pa3yMeBameM Oe3

0031pa Ha KHETOBO MOPEKJIIO0, Je3UK 1 BEPOUCIIOBECT.

BosonTepu Tpeba ma 3Hajy da cBaka ocoba Tpeba Ja MMa HCTOBETaH TPETMaH y MOIJIEAy
JbYAICKUX TIpaBa, c1000/1a U MPYXKEHUX MaHCU 0e3 0031pa Ha eBeHTyallHe MmoceOHe moTpede wim

HWHBAJIUAUTCT.

BononTtepu Mopajy la KOMYHUIIMPA]y HAa HAYWH KOjU HHjE TUCKPUMHHATOPAH U PACUCTHYUKH.
[TpuBpeMeHU BOJIOHTEPH HE OM Tpebdau J1a KOpHCTE APYIITBEHE MEIUje MOCPEICTBOM KOjUX OU
mUpWIM WHPOpPMANHje TOKOM HHXOBOI aHTakMaHa. BakHO je Ja KOMYyHHKandja TOKOM
BaHpe/IHE cUTyaluje Oujae ycarjaiieHa, TadyHa ¥ KoH3UCTeHTHa. WHpopmanuje nare 06e3

ono0pema HaapeheHnX MOTy JIaKO JOBECTH J0 HECTIOpa3yMa WK MIMPEHa aHHUKe.



IMMCMO JOBPOJOHIVIMIE TIOTEHIIUJAJTHUM BOJIOHTEPUMA

Hooponouuin y Llenrap 3a npujem BoJIOHTepa

XBana Bam mto cTe noHyamiM ¢Bojy noMoh TOKOM BaHPEIHUX CUTYyallHja.

Monumo Bac Ja eBUICHTUpaTe Baiie mpucycTBO Ha MPHjeMHOM ITyHKTY KOjH C€ HaJa3H Ha yiaszy
y 3rpany. [locmyxure ce nuhewm, Hame ocobsbe he Bam nmokaszatu y K0joj IpOCTOpHjH Ce Halla3H.
ObaBecTuTe Hac aKo MMare npodiemMa ca KOMYHUKAIMjoM Kako OucMo mokymanu nga Bam

IIOMOT'HEMO.

LlenTap HyaM MECTO 3a cacTaHKE U TPHjeM 3a BOJIOHTEPA KOjH JKeJle Ja ce YKJby4e Y aKTHBHOCTH
OJICOBOpPA W OIOpaBKa TOKOM BaHPEIHHMX cuTyanuja. BaxkHo je na Bamie anraxoBame Oyne
MO3UTUBHO UCKYCTBO. TpyanheMo ce a HEONXO0IHY MAUPOJIOTH]y CBeleMO Ha MUHUMYM. OcuM
Bamer Bamer mMmeHa, ajpece W HEKOJIMKO OCHOBHHUX JeTajba, MOpamMo 3HaTu Baie moTuBe
BE3aHE 32 BOJIOHTEPCKU aHTaKMaH Kao U IIITa OueKyjeTe o] ucKycTBa koje here crehu. Tpaxumo
on Bac pga mnornumere dopmynap y kome Hac uH(opMmumere o Bammm morpedama,
3/IpaBCTBEHOM CTamy, UCKYCTBY U JIpyTMM HEOIXOJHUM JeTabuMa KOJU MOTY YTUIIAaTH Ha Barry

yJIOTY BOJIOHTEpA.

3atum heMo 00jacHUTH IIITa CE JECUII0 TOKOM BaHPEIHE CUTYallHje, Kako OMCTE pa3yMenu Kako
MoxkeTe OuTH ykibydeHu. Hynumo Bam m ocHoBHe mHQoOpMmanuje o 31paBiby U 0e30eqHOCTH
Kako OucTe M30eriin cUTyaluje y Kojuma Moxere ce0e Win Apyre JJOBECTH y OMACHOCT TOKOM
BOJIOHTEpCKOT paaa . Yno3Hahere cBor CymnepBuzopa koju he ce mocrapatu ga Baie Bemtune u
CIPEMHOCT 3a YKJbyuHBame Oyay ynoTpeOsbeHe Ha Hajoosbu HauuH. Monmumo Bac na pazymere
Jla Hema rapaHuuje na here OMTH aHTa)XOBaHM y CBOJCTBY IPUBPEMEHOr BOJOHTepa. Mu cMmo

3aJJy’KEeHHU Ja OJIFOBOPUMO Ha MOTpede 3ajeAHULIE Y BAHPEAHO] CUTYalljU U Op>KaBaMO



rpahaHe koju kenme nga TOMOrHy. Yekamo Mosibe 3a momMoh OJf HaUIeKHHX OpraHa H
opraHuzanuja Kako OMCMO YIYTHJIM BOJIOHTEpPE Ha JIOKallMjeé Ha KOjUMa TOCTOjU MoTpeda 3a
BUXOBUM aHTaxoBameM. Hama ymora je &na 00aBecCTUMO HaJJIe)KHE O pacClONIOKUBOCTH

BOJIOHTEPA U CIIPEMHOCTH Ja Mpyske momMoh.
XBasa Bam.

PyxoBoaunan, Llentap 3a nmpujeM BoJOHTEpa
BoJsionTepcka nsjaBa

Momumo Bac na xopuctute oBaj oOpasaln Kako OMcTe HaM Janu nojatke o Bamewm duznukom
WJIN TICUXOJIOLIKOM CTamy KOje MOKe yTUIaTH Ha Bamry ciocoOHOCT BooHTHpama. BaxkHo je na
MCKPEHO U jacHO HapjeTe (pakrope GpU3MUKe WM MCUXOJIONMIKE pupoae jep he Ham omoryhutn
Ia mporeHuMo Baie moTpede y KOHTEKCTYy ycioBa Koje Tpeba 1a 3aJ0BOJbE MOTCHIIW]jAITHH

BOJIOHTCPHU IIPC BbUXOBOI' aHTI'a’KMaHa..

AKO Hemare Ja HaBeJeTe HHINTAa IITO je pelieBaHTHO 3a Bam anraxkxman, moinumo Bac na
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MOJbY.

Baxno je na Hac o0aBecTuTe 0 OMIIO KOjO] MPOMEHU HaBeICHUX HH(OpMaIlHja pelIeBaHTHUX 3a

obaBspame Barre ynore BomonTepa. Monumo Bac na Oynere cBecHu na hete y ckiionmy cBor



aHra)xoBarmba OUTH YKJbYUCHH Y BaHPEIHY CUTYyallUjy U a heMo yYMHHUTH CBE IITO MOKEMO KaKo
orcmo ocurypanu Bamie 3apaBibe v 6€30€THOCT TOKOM YUTABOT aHTakMaHa. CBOJUM MOTIHCOM

noTBplyjere 1a MpUXBaTUTE PU3HUKE BE3aHE 3a OBY BPCTY MOCIA.

Jlao/nana nBa KOHTaKTa KOju Ou Tpebanu aa Oyay oOaBelITEHH Yy XMTHUM CiydajeBuma. Moju
KOHTAaKTH 3Hajy aa he muxoBu OpojeBu TenedoHa OuTH eBuaeHTUpanu y LleHTpy 10Kk ce Moj paj

HC 3aBpIIH.

Mme 1 npe3uMe (IUTAMIAHUM CHOBUMA) ==========m === e e e e e e e e oo

TTorug -------=---=---- S e e

HUudopmanuje he 6utu apxuBupaHe Ha CUTYpPHOM MecTy U Ouhe kopuirheHe UCKIbYYHBO O]

CTpaHe 0c00Jba aHTAKOBAHO Ty yIIpaBJbamy U paay LlenTpa 3a mpujem BoJloHTepa.

Tpujaxa noreHUMjaJJHUX BOJTOHTEpPa

Harym:
TIME ML TIPEBHIME ....eeeeiniiiiiieeiiiiee ettt ettt et e e e s e e s ensaaeeeenes

TIME @QHKETAPA ...eeviiiiiiiieiiiiie e

(AHKeTtap Tpeba 1a pa3MOTpH - MOCTOjehe BEIITHHE U CTPYYHOCT, KaJa / KOJIMKO Iyro je ocoda
JOCTYIIHA, HEIABHO pEJIEBAaHTHO HCKYCTBO, mpodecuoHanHe Kpanudukanuje, (uzndke

CIOCOOHOCTH, 00J1aCTH MHTEPECOBAbA, OTPEOY 3a T0JATHOM 00YKOM)

IIurame 1.: 3amrro xeaure ga moMoruere?

IMuramwe 2.: Koje cy Bamie npenqnocTy, BEMTHHE U UCKYCTBO KOJIMa MOYKETE JOTIPUHETH PaTLy

IenTpa ?



IMuTame 3.: J{a 11 MOCTOjU aKTUBHOCT KOjy HE MOKeTe / He jKkeuTe Ja obaBspare?
Iurame 4.: Kako Oucre ce cyoumiy ca n3a30BUMa y BaHPEIHO) CUTYaIHju?

Ocraje pesieBanTHe uHGOpManuje

[IpuBpeMeHU BOJIOHTEP — MPENOPYKA 3a AHTAKOBAKE

WuTepBjyncao cam (MMe U Ipe3uMe MOTEHIINjaTHOT BOJIOTEpa) U, U3 HHPOpMalLija Koje Cy MU

MPE3EHTOBAHE, MIPENnopydyjeM Ja Oy/e yKJbYy4eHH Ha cliefiehr HaurH:

OBa oco0a je mocTyrHa o (IaTyM B BpeMe) 110 (IaTyM B BpeMeE).

BOJ'IOHTep HE cMe OMTH aHTa)KOBaH y CJ'IC,Z[ChI/IM AKTHBHOCTHMaA:




KomyHukanuja y BaHpeAHUM CUTyanujama

Bonontepcke opranuzanmje 00aBibajy TpHjaKy MOTCHIMjATHUX BOJOHTEpA M aHTAXY]y UX Y
CKJIany ca morpebama. Y3 yBakaBame )KeJb€ JbYIH Ja IIOMOTHY Ha JIMIly MecTa, rpahaHu He

Tpeba J1a ce CaMOWHHUIIM]aTUBHO YIYINTAjy Y MPYyKamke TOMONH Ha TepeHy.

Mosmmo Bac nma He myTyjeTe y YrpoXKEHO IMOojApydje Kako OuCTe MOHyawim momoh jep

caoOpahajuurie Mopajy OUTH MIPOXOJIHE CIIY>KOU 3a XUTHE CIIydajeBe.

3axBajbyjeMO CBUMa KOJU Cy CIPEMHH Ja BOJOHTHPAjy; HajOOJBM HAaYMH Ha KOJU MOXeTe JAa

MMOMOTHETE je Ja He yla3uTe Ha YrpokeHa MmoJpyyja.

V cnyuajy norpe0e 3a aHra)xoBameM JI01aTHUX BoJIOHTepa Ouhe ynyheH anen mytem meauja, ca

MOCEOHMM 3aXTEBUMAa BE3aHUM 3a BPCTY nomMohu koja je morpedHa.

VYkonuko umare poAOMHY WIM IpHjaTesbe y o0jacTu Koja je moroheHa kartactpodoMm Hu
3a0pUHYTH CT€ 32 HUXOBY 0€30€IHOCT, MOKYIIajTe MPBO Ja UX KOHTAaKTHpaTe TenepoHoMm. Y
Cllydajy ako MMajy MHBAJIMIUTET WU HEKe Apyre noceOHe morpede, moaumMo Bac nma Hac

KOHTAKTHUPATC TeJIe(I)OHOMI

VY cnyuajy morep0Oe 3a eBaKyaiiujoMm, paTuTe MeANjcKke 00jaBe kKako Oucte Ominm yryhenu y

A€TaJbC.



Monumo Bac na pemoBHO HpaTUTE JIOKAIHY Paguo CTAaHUIYY U JApYyre Meauje, Kao W Haully

uHTepHeT crpanuny (http://www.obnova.gov.rs) kako 6ucre Omiu HHPOPMUCAHN O HAJHOBHjUM

Jc1iaBambuMa.

Komynukanuja y Banpeanum curyanujama - llorpeGHu BosioHTEpH

[TorpeOHU Ccy BIOHTEpH 3a HpYyKamke MOMONhM y BaHpPEAHO] CUTyalMju Ha (JTOKamuju). (KpaTak

OIUC MHLUACHTA / aXXypHUpame BECTH O BAHPEIHO] CUTYALIH]H)

[lpunanHuny cucreMa LMBUIIHE 3alITUTE afeilyjy Ha BOJIOHTEpPE KOjU MOTYy Ja IOMOTHY Y

CJ'IC,Z[ehI/IM AKTHBHOCTHMaA:

[TorennujanHu BosoHTEpH Tpeba 1a ce jaBe Ha cienehu O6poj Tenedona ( ) KaKko 6u
nobunu aetajbHUja ymyTcTBa. Bonontepu Tpeba na mohy y LleHtap 3a mpujem BoJIOHTEpa Ha
(ampeca) rie hemo pasroBaparu ca Bama 0 TOME Kako MOXKeTe J1a momorHete. Monmumo Bac na He

J0J1a3UTe AUPEKTHO HA YTPOKEHO Mojipyyje, jep Bam Hehe 6uTH 103BOJBEH MPHUCTYII.



[Ipe BomoHTHpamka, 00aBE3HO Pa3MOTPUTE CBOjE 3/IPABCTBEHO CTambe M KOHTAKTHPAjTe 0coOe 3a
Koje cMmarpate na Tpeba Ja 3Hajy 3a Bamr BomoHTepcku anraxkman. Monumo Bac ga He Boaute

JIeIry ca CoOOM.

[Tonecure onroeapajyhy oxehy m o0yhy. JKao Ham je mro BamM He MOXEMO TOHYAWTH

npenohumire.

Ako HucTe y MOryhHOCTH J1Ja TOMOTHETE Y BE3H ca oJpel)eHMM aKTUBHOCTHMA KOjH CE 3aXTEBajy
0]l BOJIOHTEpa, MOJIUMO Bac fa He myTyjere y moroheHo moapydje na Oucte nmpykuiu noMoh jep

MyeBH MOPajy OUTH MIPOXOHU jeIUHUIIAMA [IUBUIIHE 3aLITHUTE.

Monumo Bac na He myryjere y YrpoXeHO TNOpydje Kako Oucte MOHyAwiaud momoh jep
caoOpahajHuiie Mopajy OUTH NPOXOJHE BO3WIMMA CIY)XOM 3a XUTHE CllydajeBe. 3aXBajbyjeMO
CBMMA KOJjH Cy CIIPEMHH Jia BOJOHTHPA]y; HajOOJbM HAUYMH Ha KOjJU MOKETE Jla TIOMOTHETE je 1a

HE yJa3uTe Ha YyTPOXKEeHa MoIpydja.

Komynukanuja y Banpeanum curyanujama - OaycycrBo norpede 3a
aHr2’)KOBaK-€M BOJIOHTEpPA

HamnexHn opraaun u ciayxOe cucTeMa IUBWIHE 3alITUTE KOje Cy OJArOBOpWIE Ha
MHUUACHT/BaHpEAHY CUTyalujy y (Jlokaluja) moxBalujie cy OJA3UB rpahaHa Ha amen 3a

OpraHnu30Bamkb-EM BOJIOHTEPCKE moMohu.

3axBasbyjyhu ciy:x0ama 3a XuTHe ciiy4yajeBe, BOJIOHTEPCKUM OpraHu3allijama 1 JaBHOCTH KoOja je

yIyTHja momoh, BUIlIe He MOCTOjU MOTPeda 3a aHra)KOBakbEM J0AATHE BOJIOHTEPCKE MOAPIIKE.

3axBajbyjeMO C€ CBMMa KOjU Cy HaM YCTYNWJIM CBOj€é BpeME HJIM HAC KOHTAaKTHpAJu Kako O
MOHYAWJIN CBOjy momoh. YKOJIMKO ce MOHOBO jaBU IMOTpeba 3a aHTa)KOBambEM BOJIOHTEPA,

ynytuhemo amnes nmyreMm Meauja, na Bac MonuMo J1a mpatuTe JIOKaIHy paguo CTaHUILY U Apyre



Menuje, Kao W Hamy wuHTepHeT crpanuny (http://www.obnova.gov.rs/) kako Oucrte Owim

nH(pOpMHUCaHU O HAJHOBHU]jEM Pa3Bojy jaorahaja.

Monumo Bac na He myTyjere y YrpoKeHO MNOApydYje Kako OucTe MOHyAWIH momoh jep

caoOpahajauIle Mopajy OMTH IPOXOJIHE BO3HIINMA CITY)KOHU 32 XUTHE CITydajeBe.

3axBajbyjeMO CBHMMa KOjH Cy CIIPEMHHU Jla BOJOHTHPA]y; HajOOJbM HAYMH HA KOJU MOXETE Ja

MIOMOTHETE je Jla He yJa3uTe Ha YrpoKeHa moJipyyja.

3aBpmeTaK BOJOHTECPCKOI' aHTra*KMaHa

Bonontepu he moxkna xeneTu Aa HacTaBe cBOj aHTaxmaH y OyayhHoctu. IlocToju HU3 omnuja

Koje UM oMoryhaBajy /a TO y4uHe.
Omnopnocm 3ajeoHuye

BosoHTepn Mory mokeneTd a ce MOBEXY ca WHHUIMjaTHBamMa 3a OJPXKHBOCT 3ajeJJHHIA Ha
nokanHoM HHUBOY. OTIOPHOCT 3ajeJHUIIE OJHOCH CE€ Ha KalaluTeTe JIOKAJTHOT OKpYXKema
MOJUTOKHOT KaTacTpodama Jia ce IMTO Mpe NPUiIaroje CUTYalljH WA OTOpaBe Of MOCIeTuIa
BaHpeIHE cuTyaruje. 3ajemHuile Tpeda 1a WMajy TUIAHOBE 3a pearoBame Yy BaHPETHUM

cUTyalujamMa, yKJby4uyjyhu CiicKoBe JIOKQJIHO JOCTYITHUX pecypca U BEIITHHA.

Llenmpu 3a npujem éononmepa



AKO HHUCTE CUTYpHHM TJI€ /1a 3all0YHETE BOJOHTEPCKH aHTaXMaH U JKENUTE Jla ca3HaTe BUIIE O
MoryhHocTHMa BOJIOHTHpama y Baioj o6iactu uin cre npeAcTaBHUK OpraHu3alnje Koja Tpaxku
MIPOMOBHCakb€ MOTYNHOCTH BOJIOHTHpama, MOXETe Ja KOHTakThpare Bam noxanHu

BOJIOHTEPCKH IIEHTap Ha OpojeBe TenedoHa:

NuauumjasiHa KOHTPOJIHA JIKCTA 32 akTuBauujy LlenTpa 3a npujeM BoJIOHTEpa

O,Z[FOBOpI/ITe Ha cnez[eha MUTamkba Kako OucTe YTBpAWIN Oa JIn HOCTOjI/I HOTp66a 3a aKTUBHUpABLEM

Llentpa 3a npujem BoJioTEpa:
1. Jla i mocToje moKa3aTesbu MOTEHIUjATHOT aHTaKMaHa TIPUBPEMEHUX BOJIOHTEpa?

2. Z[a JIK CTCIICH BAHPCIAHOI' CTamba y1<a3yje Ha HOTpC6y 3a aHI'A’)KOBAbEM JOJATHHUX BOJIOHTEPA,

nopen (opMaITHOT YKJbY4HBamka BOJIOHTEPCKUX OpraHu3aiuja?

3. la nmu je BaHpe/HA CUTYyallHja M3a3Baja JOBOJHHO MEH]CKE NaXKIHE 1A IPUBYUE MaKIbY

IIPUBPEMEHHUX BOJIOHTEpaA?

4, I[a JIn je AOHCTA OUTYKA MMYTEM TAKTHYKE WJIN CTPATCIIKC KOMAaHIC 3a AKTUBUPAKLC HeHTpa 3a

IpHjeM BoJIOHTepa?

AxTuBaumja [lentpa 3a npujemM BoJIOHTepa

Pykosoounay 3a unuyujanne akmusnocmu Llenmpa uma creoeha 3adyoicerva:

» OnpehuBame JoKaruje 3rpaae n3abpane 3a ceqummte LleHTpa

* [TorBphuBame go0CTYyMHOCTH U3a0paHOr MecTa

» KomyHuKkaiujy ca 3BaHHYHULIMMA JIOKAJTHE CaMOYTpaBe pajiv Aajbe KOOpAUHAIH]je

° KOHTaKTI/IpaH)C oco0Jba HCOMXOAHOT 3a MPYyXKambC IMPBOI' OAroBOpa y BAHPpCIHUM CI/ITyaI_[I/IjaMa



» KoHrakTupame OWIO KOje peleBaHTHE WHTEPECHE TIpyle Koja je moroheHa HEraTuBHUM
eeKTMa BaHpEIHE CUTyaluje Kako Ou rmocianu cBor mpeacrtaBHuka y LleHTap 3a mpujem

BOJIOHTEPA

* OnpehuBame KOHTAKT nojaTaka (OpojeBn MoOUITHUX TenedoHa) kako Ou 6uo o6e3oehen

KOHTUHYHpPaHU KOHTAKT ca ocobsbeM LleHTpa

* IIpubaBibame nH(opMaIHja 0 JelIaBambiMa Ha TEPEHY Kako OU ce Ha BpeMe 00e30euia

J0JaTHA BOJOHTEPCKA MOAPIIKA

® O,Hp)I(aBaTI/I KOHTAKT Ca TAKTHUYKUM HJIU CTPATCHIKUM KOMaHaMa y BE3U Ca HOTpe6OM

aKTHBAIMj€ TPUBPEMEHUX BOJIOHTEPA M KOHTHHYHPAHOT OATOBOPA TOKOM BaHpPEIHE CHTYyaIlHje

Pykosoounay
* Bohemwe konTHHYHpaHe eBUACHIM]E O orahajuma
* YTBphuBame AOCTYIHCTH BOJIOHTEPA, YKIbY4Yjyhy IpoMeHy cMeHe

* [TorBpahuBame cTaryca ocobJba Koje je Beh KOHTaKTHPaHO U IOCTYITHO Kao U OCTBAapeHe

KOMYHUKAIIH]e
* Ou1a3ak Ha yHamnpe] yTBpheHy Jokalujy 3a ycnocraBibame LlenTpa

» CripoBoheme TUHAMHUYKE MPOLIEHE PU3UKA ca IPEJCTaBHUKOM 00jeKTa / 3rpaje, y3umajyhu y

003up 610 KakBy nocTojehy mTeTy Ha HHPPACTPYKTYPU I IOCTOjabe pU3HKA



» UnentudukoBame JoKaIyja y 3rpajan Koje UCITyHaBajy YCJIOBE 3a OTpede YCIOCTaBIbama a)
MIPOCTOPHje 32 KOHTAKTE ca MEAMjIMa U JaBambe CAOMIITEHa 0) MPOCTOpa 3a MPUjeM B) calie 3a

TPpHjaXXy MOTEHIIMjAJIHUX BOJIOHTEpA I') IpyXKama pBe momohu 1) ooyke b)) undo-mynkra

 TlotBphuBame KOHTaKTa ca 4YCIHHMIIMMA JIOKAJTHE CaMOOYyIpaBe HAIJICKHUM 3a BaHPEIHE
cutyanuje. HaBenena cmepHuIla OTBapa MyT Ka aHTaXOBamWky JIOJATHOT 0c00Jha U MOOUIIHCABY
pecypca Koju Mory OuTH motrpebHH, y3 MOryliHOCT NpUCYCTBOBama PykoBoauoIa cacTaHIMMa

JIOKaJIHEe caMOYIIpaBe y CBOJCTBY IpezcTaBHUKa LlenTpa.



